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013 signe la fin d'une mandature et, avec elle, la réalisation

de notre projet de territoire 2008,/2014. Nous avons réalisé

plus de 90 % des actions prévues au projet d’agglomération, nous
avions dit ce que nous ferions, et nous avons fait ce que nous avions dit.
Ce rapport d’activité, exercice annuel, contribue a apporter de la lisibilité
et de la transparence a notre action.

Parmi les actions emblématiques, il y a la poursuite de la rénovation des
quais d'Orléans, avec la livraison du quai du Roi entiérement réaménagé qui
témoigne de l'ambition de reconquéte des bords de Loire que nous avons
démarrée en 2001 dans le cadre du grand programme Loire/Trame verte.
Des voiries structurantes ont été réaménagées, voire réalisées, comme la
requalification des entrées de ville (RD2020 sud) et aussi le boulevard Victor
Hugo a Olivet. Ces aménagements routiers viennent compléter l'offre de
mobilité mise en place pour les habitants, aujourd’hui tournée résolument
vers l'intermodalité. C'est ainsi que notre réseau bus/tram Tao a poursuivi
son développement autour d'un réseau performant, de services innovants

et d'une gamme tarifaire adaptée aux usagers.

Mais la priorité pour I'AgglO en 2013 a été réellement le développement
économique. Notre collectivité a dii et su adapter son offre de services
aux entreprises dans un contexte économique national et local contraint,
avec des services de proximité et de conseil renforcés et un accompa-
gnement personnalisé. Notre ambition est de maintenir notre agglomé-
ration dans la compétition des territoires qui gagnent et c’est pourquoi
nous avons en février 2013 décidé, avec le département du Loiret, son
agence économique I'ADEL, 'UDEL-Medef, la CCI, de nous unir dans
une démarche de marketing territorial et de créer ensemble une marque
économique de territoire. Cette action n'est pas juste une action de com-
munication, elle est une vraie action économique qui sera poursuivie par
le regroupement physique des équipes de ces structures pour étre encore
plus efficaces, plus performants et plus lisibles pour les chefs d'entreprise.
Nous devons nous mobiliser tous en faveur de l'emploi pour assurer la
qualité de vie a nos concitoyens et permettre a notre agglomération de
se développer et de rayonner.

Charles-Eric Lemaignen,
Président de la Communauté

d’'agglomération Orléans Val de Loire
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MARS

P Appel aux témoignages

pour la campagne

“Comportements citoyens”

L'AgglO, partenaire
de l'opération 2 0ooo
emplois/2 000 sourires

AVRIL

» Edition de la carte
des itinéraires cyclables
de I'AgglO

P Démarrage de la collecte
des déchets verts

sur 6 communes tests
(Boigny sur Bionne, Chécy,
Fleury les Aubrais, Olivet,
St Hilaire St Mesmin,
StJean de la Ruelle)

Conférence
RCOL/VoyElles
sur l'entrepreneuriat
au féminin
» Campagne
“Tri du verre”

Juin

Développement
Durable

» VéloTour
Semaine des marchés

Inauguration du
lotissement des Genéts
sur le parc d’activités
La Saussaye

Lancement de
la marque
“Loire&QOrléans
vous donne le vrai”

JUTLLET

» Démarrage des travaux
de la liaison tram-train

et du centre bus en gare
d'Orléans

Ouverture de la
bretelle Pierre Heuslin
a St Jean le Blanc

Fin du dialogue
compétitif pour le quartier
Dessaux : l'agence Patrick
Chavannes est désignée

P Mise en service

du bassin d’orage du
Clos Aubert a St Pryvé
St Mesmin
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» Campagne “Lingettes” 1/1 O V
Web-série “Ca, c’est :
I'AgglO ” nominée » 40 ans du CFA
au Grand Prix Cap Com
P Salon de la création

P Signature et reprise d’entreprises

de la convention
Sam’Raméne

» Campagne “Tri étudiant”

P Semaine de

la réduction des déchets
avec 'animation cuisine
Zéro Gaspi

P Annonce de
I'implantation de la société
Prélodis a St Cyr en Val

OCTOBRE

Inauguration du
boulevard Victor Hugo
a Olivet

» Implantation de
50 bornes textiles
dans I'agglomération

P Diffusion du livret
d’accueil dans les parcs
d’activités de I'AgglO

Déménagement du PLIE
au sein de la Maison de
l'emploi a La Source

P 3¢ édition de Cosm'Innov

SEPTEMBHE Participation de 'AgglO

Inauguration du a Orl¢’Emploi
quai du Roi & Orléans » Conférence INRAP sur
TFestival de Loire les fouilles archéologiques
A de laligne B
AO'[ ]'T P Campagne
“Comportements citoyens” P Tkea annonce sa volonté
. . . d'implanter un magasin
1:"111 dela renovation » Semaine de la mobilité sur l'agglomération
de l'avenue de Paris et conférence d’élus et
a Orléans d’experts sur le transport
par cable

Lancement de
l'opération “LoueZen”

P Lancement du dispositif
“TransLoire social”
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et proximitée

au service
du territoire
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Rayonnement

ORLEANS VAL
DE LOIRE, UN
TERRITOIRE DE
RAYONNEMENT

Orléans Val de Loire, métropole jardin, tient son nom d'un
environnement naturel d’'une grande qualité particuliére-
ment plébiscitée par ses habitants. La Loire, élevée en 2000
au rang de patrimoine mondial de 'UNESCO, a conservé
son caractére sauvage et ses magnifiques paysages.
Véritables poumons verts, la Sologne et la forét domaniale
d’Orléans proposent d’agréables possibilités de balades.

Ce cadre de vie offre une qualité de vie au quotidien lar-
gement appréciée et reconnue. Enseignement, logement,
culture, commerce, sports... toutes les conditions sont réunies
a Orléans Val de Loire pour un véritable épanouissement.

Des villes qui vibrent, une agglomération qui vit ! Le bien-
étre local passe aussi par un dynamisme économique dont
profitent les habitants avec un taux de chémage constam-
ment inférieur & la moyenne nationale. Réguliérement,
grace a des atouts économiques incontestables, des entre-
prises choisissent le territoire de l'agglomération orléanaise
pour s’y implanter. Les sociétés déja installées s’y déve-
loppent en bénéficiant d'un environnement actif. Clusters,
vée... sont autant de facteurs stimulants présents a Orléans
Val de Loire pour les entreprises.



ORLEANS VAL DE LOIRE,
CAPITALE DE LA REGION

CENTRE

Dir.
PARIS

e la Ruelle

Pryvé
esm

)
Dir.
TOURS

’
Saint Hilaire Olivet
St Mesmin
Y

Dir.
VIERZON

Orléans Val de Loire porte des projets qui améliorent sans
cesse son image. La seconde ligne de tram a compléte-
ment repeint le paysage urbain traversé. Habitat rénové,
centres-villes embellis, une place plus grande aux piétons
et cyclistes... les villes sont plus belles et faciles a vivre. De
nouveaux quartiers se reconstruisent, favorisant le renou-
vellement urbain. Le quartier Dessaux-Orléans-Les Aubrais
va radicalement transformer le nord de 'agglomération. La
marque territoriale “Loire&Orléans vous donne le vrai” porte
cette volonté de rayonner plus fort en dehors de l'agglo-
mération..

Orléans

Chanteau
Marigny
les Usages

sl

Vod

Saint Jean de Braye

Combleux

Saint Denis

Saint Jea
le Bla
. !\

en Val
Saint
Cyr en Val
r
J Populations légales 2010

(municipales) des communes de
la Communauté d'agglomération
Orléans Val de Loire en vigueur a
- compter du 1¢" janvier 2013.*
hab. : habitants

* Décret n° 2012-1479 du 27 décembre 2012 authentifiant les chiffres
des populations de métropole, des départements d'outre-mer, de la
Guadeloupe, de la Guyane, de la Martinique et de la Réunion, de
Saint-Barthélémy, de Saint-Martin et de Saint-Pierre-et-Miquelon
(journal officiel du 29 décembre 2012)

Boigny sur Bionne

22

communes

213000

habitants

1/3

de la population
a moins de 30 ans

81T

hectares
de zones
d’activités

Mardié

9500

entreprises

330

km?

130000

actifs

20000

étudiants

2 000

chercheurs
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L'AGGLO, UNE
COLLECTIVITE
DE PROXIMITE

LE FONCTIONNEMENT DE L’AGGLO

Les délégués communautaires ont été désignés par les
conseils municipaux de chaque commune aprés les élec-
tions municipales de 2008. La répartition est fixée par les
statuts en fonction du nombre d’habitants de la commune
afin de garantir une représentation équilibrée du territoire.
Le fonctionnement de 'AgglO repose sur des instances qui
impulsent, étudient et votent les décisions que les services
mettent en ceuvre.

LE CONSEIL DE COMMUNAUTE
Composé de 84 membres titulaires et 73 membres sup-
pléants, le conseil adopte, aprés débat en séance publique,
les décisions de I'AgglO. Il vote le budget et décide des
grands projets.
(Cf. Liste du conseil de communauté en annexe.)

LE BUREAU
Le Conseil de communauté délégue certaines décisions de
gestion courante au bureay, instance délibérative ouverte
au public, qui se réunit une fois par mois. Il se compose du
président, des 25 vice-présidents et de 3 membres associés.

Rapport d’activité 2013/Communauté d’agglomération Orléans Val de Loire

LA COMMISSION DES COMMUNES
Composée des membres du bureau et des maires non-
membres du bureay, la commission des communes a un réle
d'arbitrage sur les grandes décisions de 'AgglO. Cest éga-
lement une instance de concertation entre les communes.

L'EXECUTIF
Exécutif de I'AgglO, le président est chargé de 'adminis-
tration de la collectivité et de I'application des statuts. I
préside les instances et fait exécuter les décisions.

LES COMMISSIONS THﬁMATIQUES
Composées d'élus communautaires, les commissions
thématiques ont un réle technique et consultatif : elles
émettent des avis sur les projets soumis au Conseil de
communauté pour décision.

10 commissions instruisent les projets de 'AgglO dans
le domaine relevant de leurs compétences :

- développement économique,

- recherche, technologie et enseignement supérieur,

- territoires et développement durable,

- infrastructures,

- déplacements,

- cohésion sociale,

- gestion des déchets,

- assainissement,

- finances,

- ressources.

Lensemble des membres titulaires du Conseil de commu-
nauté doivent étre membres d’au moins une commission
thématique. Leur composition est réglementée et fonction
de la représentation des communes. Chaque commission
est ainsi composée de cinqg membres titulaires et cinq sup-
pléants pour la mairie d'Orléans, de deux membres titu-
laires et deux suppléants pour chaque commune ayant cingq
siéges au Conseil de communauté et d'un membre titulaire
et un suppléant pour chacune des autres communes.

SCHEMA DE LA PRISE DE DECISION

Projet de délibération

v
Commissions thématiques
v v
Commission des communes
v v v
Conseil de communauté ««-«---- » Bureau
v P transmission pour étude
Président P transmission pour vote

P donne délégation a



LES COMPETENCES DE L'AGGLO

Du matin au soir, les habitants de 'agglomération orléa-
naise bénéficient des services fournis par '’AgglO. Prendre
sa douche, se rendre en bus a son travail dans un parc
d’activités, se promener en fin de journée sur les bords de
Loire, sortir les poubelles apreés le diner... autant de gestes
du quotidien dont I'AgglO est en charge et pour lesquels elle
met un point dhonneur & apporter un service de qualité.

L'AgglO agit de maniére exclusive pour les missions de:

- développement économique
+ aménagement et gestion des parcs d’activités,
accueil et accompagnement des entreprises,
« soutien a la création, 'innovation,
l'enseignement supérieur,
« gestion d'un Centre de Formation d’Apprentis,
« pérennité de l'agriculture en milieu urbain ;
- déplacements
« organisation du réseau de transport : bus, tram,
+ développement de l'offre de mobilité :
vélo'+, voitures en autopartage,
+ amélioration de l'accessibilité du réseau
pour les personnes handicapées ;

. 420

de traitement km d’itinéraires

des eaux usées cyclables

km de réseaux stations
d’assainissement de Vélo+
aires d’accueil centre de
des gens du formation
voyage des apprentis

- gestion des déchets
« collecte et traitement (recyclage et valorisation)
des déchets ménagers résiduels et
collecte sélective en porte a porte,
- exploitation des déchetteries,
« sensibilisation a la prévention et
a la réduction des déchets ;
- assainissement
+ traitement des eaux usées et des eaux pluviales
(stations d’épuration, réseaux...),
+ aménagement de bassins d'orage ;
- gestion des aires d’accueil des gens du voyage.

...eten appui des communes membres dela Communauté
d’agglomération pour :

- aménagement, infrastructures et développement
durable

- gestion des infrastructures et des voiries,

+ aménagement de pistes cyclables,

+ mise en valeur des espaces ligériens,

« prévention des risques,

+ développement durable ;
- cohésion sociale

- insertion par 'emploi et l'activité économique,

« amélioration de I'habitat social et privé.

parcs d’activités
communautaires

3)

lignes pépinieres

de bus d’entreprises
lignes unité de traitement
de tram des déchets dotée

d’un centre de tri

Rapport d’activité 2013/Communauté d’agglomération Orléans Val de Loire
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UNE GOUVERNANCE EN MODE PROJET

UN PILOTAGE STRUCTURE POUR
DES OBJECTIFS TRANSVERSAUX

Piloter I'AgglO, c'est atteindre les objectifs fixés par le projet
de territoire. Pour y parvenir, une méthode de gouvernance
en mode projet a été initiée. Elle repose avant tout sur le
principe fondateur de la transparence et de la transversalité.
Cette démarche se fonde sur le travail collectif ou collabo-
ratif qui s'appuie sur un dispositif de pilotage, de suivi et
d’animation structuré.

Ainsi, 140 projets, sous maitrise d’ouvrage de I'AgglO
ou auxquels '’AgglO contribue, ont été identifiés par
une fiche projet et classés en quatre grands groupes :

« les projets opérationnels,

« les projets organisationnels,

« les projets transverses,

« les projets avec interfaces.

La nécessité d’'avoir une vision globale de 'ensemble des
projets pour pouvoir rendre compte de leur avancement et
faciliter leur suivi impose de disposer d'éléments communs
a tous les projets. Les actions engagées sont analysées et
évaluées a partir d'indicateurs quantitatifs et qualitatifs,
en veillant notamment a la prise en compte des principes
de développement durable et de démocratie participative.

Pour chaque projet, un pilote, membre du comité des
directeurs, et un chef de projet, parmi les collaborateurs de
I'AgglO, sont désignés. Les comités techniques formalisent
et optimisent les processus de travail de concertation des
équipes. Structure décisionnelle, les comités de pilotage
assurent les choix stratégiques et les arbitrages nécessaires.

Rapport d'activité 2013/Communauté d'agglomération Orléans Val de Loire

Le fil d’Ariane de cette méthode en mode projet repose sur
la tenue, par la direction générale, de deux revues de projets
chaque année pour favoriser le travail en concertation et
en coopération tout en développant une culture partagée :
en septembre, une revue d’avancement des réalisations
en préparation des arbitrages budgétaires ; en avril, une
revue avant la publication du rapport d’activité et du
compte administratif. Elles visent a la fois a s'assurer de
l'avancement des actions, a déceler les freins et difficultés
a résoudre et a définir en commun des arbitrages.

C'EST HEURE DU BILAN'!

Derniére année, derniére ligne droite pour la mise en ceuvre
du Projet d’AgglO 2008-2014. De février a avril, les direc-
tions ont ainsi été appelées a renseigner des fiches “état des
lieux”. La méthode proposée prend véritablement appui
sur le travail d’analyse et les propositions des directions.
Si les projets phares du mandat comme la construction de
la seconde ligne de tram, la réhabilitation de stations de
traitement des eaux usées ou encore 'aménagement des
quais de Loire font I'objet de fiches détaillées, les projets
d'organisation interne sont aussi regardés avec attention.
1l s'agit d’identifier les freins et les moteurs pour chaque
grand projet ou action. La démarche a pour objectif de
mettre la collectivité dans une dynamique de réflexion
par rapport a ce que l'on pourrait améliorer tant dans la
conduite et la nature des projets que dans le fonctionne-
ment de notre structure. Un COmité de DIRection (CODIR)
exceptionnel animé par la directrice générale des services a
eulieu les 29 et 30 mai 2013 pour permettre aux directeurs
et aux chargés de mission de partager le bilan des actions
et leurs réflexions sur des sujets transversaux telles les
relations AgglO/communes, les méthodes de gouvernance
interne ou encore la proximité a l'usager... L'état des lieuz,
par politique publique, a été présenté aux commissions
thématiques en fin d’'année.



» UNE GOUVERNANCE BASEE SUR LA TRANSPA-
RENCE

LE CONSEIL DE DEVELOPPEMENT DE ’AGGLO :
UN EIL EXTERIEUR ET AVERTI SUR LES PROJETS
DE LA COLLECTIVITE

“Transparence” et “concertation” guident l'action de la
Communauté d’agglomération Orléans Val de Loire... Le
Conseil de développement en est une traduction concréte.
Espace d’expression citoyenne entre acteurs économiques,
sociaux et associatifs de l'agglomération, le Conseil
de développement de 'AgglO a été créé en 2003 pour
l'accompagner dans la mise en ceuvre de son projet de
territoire, faire des recommandations et évaluer certaines
de ses actions.

L'instance se compose de représentants de professions
libérales, universitaires, dirigeants ou cadres d’entreprises
de services, artisans, commergants, industriels, syndicats. ..

51 membres bénévoles (41 titulaires et 10 suppléants)
se réunissent plusieurs fois par an, répartis en trois
colléges représentatifs :

- 26 d’'entre eux représentent des personnes morales : asso-
ciation, entreprise, groupement, syndicat... Ils sont man-
datés par leur instance dirigeante et constituent le college
“vie économique et sociale” (13 membres) et le college “vie
quotidienne” (13 membres) ;

- 13 personnes, non mandatées par une structure, consti-
tuent le collége des “personnalités qualifiées” choisies
intuitu personae* pour leurs compétences ou leur vécu.

Congu comme un véritable observatoire du territoire, le
Conseil de développement est force de proposition sur
de nombreux sujets et revét une dimension prospective
pour anticiper les mutations et les évolutions de notre
agglomération. Xavier Beulin, président de la Fédération

* Locution latine signifiant “en fonction de la personne”.

Le Conseil de

citoyenne entre

territoire.

nationale des syndicats d’exploitants agricoles (FNSEA)
et président du Conseil économique, social et environne-
mental régional (CESER), a été désigné président de cette
instance par le président de la Communauté d’'agglomé-
ration. Il est accompagné dans l'exercice de ses fonctions
par un vice-président, Philippe Bel, conseiller au Conseil
économique, social et environnemental régional, président
de la Commission aménagement de l'espace.

L'année 2013 a été marquée par une forte dynamique de
travail. Sur des sujets aussi divers que la révision du Plan
Local de I'Habitat (PLH), le développement durable, le
développement économique ou 'aménagement du terri-
toire, les membres du Conseil de développement ont fait
preuve d'une capacité a croiser les regards.

Rapport d'activité 2013/Communauté d’agglomération Orléans Val de Loire I 13

Développement est un
espace d’expression

I'’AgglO et les acteurs
économiques, sociaux
et associatifs de son
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Au-dela des cing séances pléniéres, deux groupes de tra-
vail se sont réunis réguliérement cette année pour élaborer
des propositions. Cet engagement de chacun dans le tra-
vail collectif a permis 1'élaboration et 'adoption de deux
contributions : un avis sur I'évaluation a mi-parcours du
Plan de Déplacements Urbains (PDU) et une réflexion sur
le périmeétre pertinent d’exercice des politiques publiques
de I'AgglO, notamment dans la perspective d'une extension
géographique et l'intégration de nouvelles compétences.

L'année a également été marquée par une volonté d’ouver-
ture et de dialogue, avec la mise en ligne d’'une rubrique
consacrée au Conseil de développement sur le site Internet
de I'Agglo.

LA COMMISSION CONSULTATIVE
DES SERVICES PUBLICS LOCAUX

Créée par délibération du Conseil de communauté en 2003,
la Commission Consultative des services publics locaux
(CCSPL) de I'AgglO a pour vocation de permettre aux
usagers d'obtenir une information sur le fonctionnement
effectif des services publics, d'étre consultée sur leur orga-
nisation et d’émettre toute proposition utile en vue des
adaptations.

Elle examine notamment les rapports annuels des déléga-
taires de service public, les rapports annuels sur le prix et la
qualité des services publics d’assainissement et de gestion
des déchets et est consultée sur tout projet de délégation
de service public ou encore de partenariat public-privé. Par
délibération du 15 mai 2008, son champ d'intervention a été
élargi aux services publics locaux gérés en régie directe ou
par voie de marchés publics.
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En 2013, la commission s’est réunie a quatre reprises pour
examiner, au titre de l'exercice 2012, différents rapports
annuels : sur le prix et la qualité des services publics assai-
nissement et gestion des déchets ; des délégataires de service
public des transports urbains, de l'exploitation du parc de
stationnement de la gare SNCF de Fleury les Aubrais ; de la
régie de gestion des aires d’accueil des gens du voyage, de
la régie de gestion du crématorium des Ifs a Saran et de la
régie d’exploitation du marché de gros de La Chapelle Saint
Mesmin ; des titulaires de marchés de service pour l'anima-
tion socio-éducative des aires d'accueil, pour la gestion et
l'animation des pépiniéres d’entreprises et pour la gestion et
l'animation du port fluvial d'Orléans. Neuf rapports ont été
présentés en 2013 a la commission, comme en 2012, contre
treize en 2011, dix en 2010, huit en 2009 et onze en 2008.

LE CLUB ECONOMIQUE

Réuni pour la premiére fois en 2009, le Club économique de
'AgglO rassemble, trois a quatre fois par an, des chefs d’en-
treprise de secteurs d'activités variés et de tailles d’entre-
prises diverses. L'objectif de ce club est de pouvoir échanger
régulierement avec le monde économique sur des sujets
portés par 'AgglO et apporter de I'information pratique aux
entreprises elles-mémes en traitant de thématiques utiles a
la gestion d’entreprise.

En 2013, les thémes abordés lors des réunions ont été les
réseaux sociaux pour l'entreprise, la sécurité des entreprises
et le commerce électronique.

Une soirée conviviale a eu lieu pour la troisiéme fois en juin
dans le cadre de ce club. Elle a rassemblé plus de 190 per-
sonnes, favorisant ainsi les rencontres et les échanges entre
les entreprises installées localement.



CABINET DU PRESIDENT
ET DIRECTION DE
LA COMMUNICATION

CHARLES-ERIC LEMAIGNEN
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GESTION ASSAINISSEMENT MOBILITE ET
DES DECHETS TRANSPORTS
URBAINS

Les directions opérationnelles
mettent en oeuvre les actions

et projets définis par
le Projet d’AgglO.
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DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE

TOUT POUR L’EMPLOI ET LATTRACTIVITE
DU TERRITOIRE

DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE

CENTRE DE FORMATION D’APPRENTIS DE LAGGLO
POUR CONJUGUER FORMATION ET AVENIR

MOBILITE ET TRANSPORTS URBAINS

POUR DES DEPLACEMENTS TOUJOURS PLUS SURS,
CONFORTABLES ET PRATIQUES

GESTION DES DECHETS

VERS DE NOUVEAUX COMPORTEMENTS
RESPONSABLES ET SOLIDAIRES

ASSAINISSEMENT

LES RESEAUX D’ASSAINISSEMENT :
UN PATRIMOINE A PRESERVER

TERRITOIRES, INFRASTRUCTURES ET DEVELOPPEMENT DURABLE

IMAGINER, AMENAGER
ET EMBELLIR LE TERRITOIRE

TERRITOIRES, INFRASTRUCTURES ET DEVELOPPEMENT DURABLE

L’ENVIRONNEMENT : UNE PREOCCUPATION
DANS TOUS LES DOMAINES

COHESION SOCIALE
LA SOLIDARITE AU QUOTIDIEN

RESSOURCES HUMAINES

COMPETENCES ET BIEN-ETRE
AU TRAVAIL POUR OBJECTIF

SYSTEMES D’INFORMATION ET PATRIMOINE DURABLE

UNE ORGANISATION POUR UNE ADMINISTRATION
MODERNE ET PERFORMANTE

MARCHES PUBLICS ET ASSEMBLEES DELIBERANTES
CONSEIL ET APPUI DES PROJETS DE LAGGLO

COMMUNICATION

UNE COMMUNICATION DIRECTE, EFFICACE AU SERVICE
DES PROJETS ET TOURNEE VERS LES HABITANTS

MISSION PROXIMITE ET BRIGADE VERTE
MISSION PROXIMITE ET BRIGADE VERTE :
AU PLUS PRES DES USAGERS
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out pour l'emploi

ot 'attractivité
du territoire siveropees

Les communes ont délégué la
compétence économique a '’AgglO
pour un développement global et
cohérent en réponse aux besoins
des entreprises et une attractivité
toujours plus forte du territoire.
Dans ce cadre, le projet d’AgglO
2008- 2014 a défini quatre axes
stratégiques : les parcs services,
l'accompagnement des entreprises
locales, l'accueil de nouvelles
sociétés et la création d’entreprises.
Mais la mission de développement
économique de I’AgglO couvre
également le soutien a l'innovation,
la recherche, les transferts de
technologie et l'enseignement
supérieur ainsi que l'agriculture
urbaine.
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DES “PARCS
SERVICES”

sur la qualité et la répartition de l'offre fonciére sur

l'ensemble du territoire, sur les aménagements pay-
sagers et environnementaux des zones d’activités et sur les
services apportés aux entreprises et a leurs salariés au sein
des parcs d’activités communautaires.

L 'action économique de 'AgglO a pour priorité d'agir

LE DEVELOPPEMENT DE NOUVELLES
ZONES D’ACTIVITES

Afin d’anticiper les besoins des entreprises pour leur déve-
loppement ou leur implantation, '’AgglO agit pour disposer
d'une réserve fonciére a vocation économique. Dans ce sens,
2013 a vu la réalisation de nombreuses actions.

+ Sur le Parc technologique Orléans-Charbonniére (PTOC),
ont été engagés sur la ZAC 2 des travaux d’'aménagement
liés au bassin d’eaux pluviales de l'llot 6 ainsi que ceux
relatifs a 'aménagement d'une piste piétonne ; sur la
ZAC 3, des travaux liés au déraccordement de la STEP de
Marigny les Usages ont été réalisés.

« Participation a 'étude de circulation relative a 'échangeur
RD8/RD2060 sous maitrise d'ouvrage du département du
Loiret et réalisation de sondages hydrogéologiques sur la
commune de Chécy.



+ Poursuite de la mise en ceuvre de la ZAC des Guettes
sur la commune d'Ingré avec l'approbation du dossier de
réalisation de la ZAC, la révision simplifiée du PLU de la
commune d'Ingré et le lancement de la consultation des
entreprises par la SAS Les Guettes.

+ Suivi de la réhabilitation de la friche Michelin, en lien
avec la commune et le partenaire privé pressenti avec,
notamment, la réalisation d'une étude de circulation sur
le périmétre concerné.

+ Dans le cadre de l'extension est du parc d’activités de La
Saussaye : achévement des travaux de déplacement des
captages, mise en ceuvre de la concertation publique,
acquisition de terrains auprés des communes d’Orléans
et Saint Cyr en Val, poursuite des négociations fonciéres
auprés de l'entreprise SCA et réalisation de la premiére
phase du diagnostic archéologique.

+ Lotissement des Genéts : achévement des travaux de VRD
et poursuite de la commercialisation.

« Parc d’activités du Moulin a Olivet : achévement des
travaux du boulevard Duhamel du Monceau, aménage-
ment de l'entrée principale du parc et mise en place d'une
signalétique.

LE DEVELOPPEMENT DE SERVICES
AU SEIN DES PARCS

Les entreprises et leurs salariés peuvent se concentrer sur
leurs activités s'ils travaillent dans des conditions opti-
males. L'AgglO agit pour faciliter le quotidien sur les parcs
d’activités en apportant continuellement des améliorations.

On peut citer tout particulierement :

+ Mise en ceuvre d’'un 2¢ contrat de parc Chatelliers/
Archimede avec le GEZI (groupement d’entreprises du
parc) et les communes de Semoy, Saint Jean de Braye
et Orléans (principales actions : aménagement de che-
minements piétons, reprise bordures...) pour la période
2013/2014.

+ Mise en ceuvre d'un 3¢ contrat de parc de La Saussaye
(période 2012/2014) en lien avec AIRPOS et la commune
de Saint Cyr en Val : aménagement d'un cheminement
piétons rue des Genéts et des Fougeéres, dispositifs anti-
stationnement...

ZOOM SUR

LA CESSION IMMOBILIERE DU SITE QUELLE
POUR UNE RECONVERSION REUSSIE

Le site anciennement occupé par l'entreprise
Quelle SA, d’'une superficie totale de prés de
7 hasitué le long de la RD2020 sur la commune
de Saran, est porté par I'établissement public
foncier local (EPFL) du Loiret depuis juillet
2012 pour le compte de la Communauté d’ag-
glomération Orléans Val de Loire pour 4 ans.
La Communauté d’agglomération a souhaité
lancer un appel a candidatures afin d’orga-
niser la cession immobiliére de ce site avec
charges d’intérét général, étant précisé que
cette cession serait réalisée par 'AgglO.

La cession aurait ainsi pour objectif d’'organi-
ser le réaménagement de ce secteur dans les
meilleures conditions économiques pour la
collectivité, tout en favorisant 'émergence et
la réalisation d’un projet de renouvellement
urbain sur cette friche dans une démarche de
développement durable.

L'urbanisation se ferait sous forme d’opé-
rations d’ensemble a vocation mixte (loge-
ments, commerces de proximité, services a
la personne...) selon une démarche de projet
urbain intégrant des principes d’éco-quar-
tiers. Ce projet participera a 'amélioration de
I'image et de la qualité urbaine de I'entrée nord
del'agglomération orléanaise sur I'axe majeur
que constitue la RD2020 en intégrant un front
bati continu et de qualité le long de cet axe, et
une dimension végétale forte.

Seul demeure aujourd’hui sur site le bitiment
logistique appelé “Paquebot” (50 200 m? de
surface de plancher), pour lequel aucune
orientation ne sera donnée quant a son deve-
nir (réhabilitation, démolition compléte ou
partielle ...) avant le choix du projet.

+ Poursuite du déploiement de la nouvelle signalétique sur
les parcs communautaires.

+ Mise a jour du relais information services du parc d’ac-
tivités Pole 45.

Une tournée hebdomadaire (100 km) des parcs d’activités
communautaires permet un suivi précis de l'entretien des
parcs dactivités de 'AgglO. Il s'agit plus particuliérement du
suivi de l'entretien :
« des espaces verts : 135 396 m? de pelouses,
34 075 m? de massifs arbustifs, 6 930 m? de vivaces,
« des 25 km de voiries : balayage, signalisation horizontale
et verticale,
+ de I'éclairage public (20 armoires et 300 points lumineux).

PA de La Saussaye :

PA du Moulin :

PTOC :
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C RO I S SANC E O l ' INSTALLATION DE LA SOCIETE PRELODIS,
PLATEFORME LOGISTIQUE
- DE L'ENSEIGNE GRANDFRAIS
[ )
DIFFICULTES : AU
' ' R r D La Communauté d’agglomération Orléans Val
PL S P E S E S de Loire et la société Prélodis ont signé une

promesse de vente d'un terrain de 7,5 hectares
E NTR E PRI S E S sur le parc d’activités de La Saussaye a Saint

Cyr en Val. Prélodis, unique prestataire logis-
tique “fruits et légumes” des magasins Grand
Frais, a choisi 'agglomération orléanaise pour
développer sa deuxiéme plateforme logistique
en France et accompagner le déploiement de
magasins Grand Frais sur 'ouest et le nord de
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la France.

L'année 2013 a été marquée par un contexte économique

difficile. Dans ce cadre, 'AgglO a poursuivi son action en La SAS Prélodis est une jeune société de pres-
direction des entreprises de son territoire, en organisant tation logistique créée en 2003. Elle assure la
ainsi pres de 80 rendez-vous a l'occasion d'un projet de préparation et la livraison des commandes de
développement, d'un point économique, d’'une visite, d'une fruits et légumes des magasins Grand Frais,
recherche de locaux ou encore a l'occasion d'un contréle groupe d’origine lyonnaise spécialiste de la
sur les aides économiques octroyées par 'Agglomération. distribution de produits frais.

Ce travail a été bien évidemment mené en partenariat avec Unique sous-traitant logistique “fruits
l'ensemble des acteurs économiques du territoire : 'Etat, et légumes” de Grand Frais, Prélodis dis-
la Région Centre, le département du Loiret et son agence pose d'une seule plateforme logistique a
économique I'ADEL, la Chambre de commerce et d'indus- Chaponnay (périphérie est de Lyon) qui arrive

trie, Péle Emploi... aujourd’hui a saturation. Son projet est donc
de pouvoir répondre a 'augmentation du
nombre de magasins Grand Frais sur le nord et
I'ouest de la France notamment (12 a 15 ouver-
tures chaque année) grace a l'ouverture d’'une
nouvelle plateforme.

Pour répondre a cette croissance, Prélodis
a mené une recherche de localisation sur
plusieurs territoires en vue de sa nouvelle
implantation. L'entreprise a ainsi identifié
les nombreux atouts de 'agglomération orléa-
naise indispensables a son projet :

- une excellente desserte par les axes auto-
routiers rejoignant les régions produc-
trices du sud et de 'Espagne,

- une localisation au cceur d’une région
riche en producteurs,

- I'immédiate proximité de I'Ile-de-France.

Ce terrain permettra a Prélodis de développer
son projet en plusieurs phases : une premiére
plateforme de 10 000 m? sous température
dirigée (+ 10 °C) sera opérationnelle début
2015, surface qui sera portée a ’horizon 2020
325 000 ou 30 000 m? suivant I'évolution de la
performance et de 'encombrement des trieurs
(machine de préparation automatique). Une
plateforme de tri et de nettoyage d’emballages
de 3 000 m? sera construite en 2016.

Au niveau de la création d’emplois directs
sur la future plateforme, 53 postes sont
prévus dans un premier temps. L'effectif
s’enrichira de 6 a7 emplois tous les 12 mois.
3 postes seront également créés en 2016 pour
l'exploitation de la plateforme d’emballage.
Ces emplois seront a durée indéterminée et
complétés par le recrutement d’étudiants en
CDD durant I'été.
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L'AgglO soutient financiérement diverses associations agis-
sant dans le domaine de la création d’entreprises et plus
particuliérement Orléans Val de Loire Technopole (OVLT).
L'AgglO anime également, en lien avec OVLT, le Réseau
Création Orléans Loiret (RCOL) qui fédére les structures
ceuvrant au service des créateurs d’entreprises avec 'objec-
tif d’améliorer la lisibilité des organismes et associations
partenaires.

L'AgglO a soutenu en 2013 la 10¢ édition du Salon de la créa-
tion et de la reprise d’entreprises. Ce salon, organisé par
le Réseau Création Orléans Loiret (RCOL), a requ environ
730 visiteurs qui se sont rendus sur les différents stands
mis a leur disposition. Plus de 500 personnes ont assisté
aux 12 conférences qui se sont tenues lors de cette journée
organisée pour la premiére fois a Saint Jean le Blanc, salle
Montission.

ZOOM SUR
LA 2% PHASE DE REHABILITATION DE LA PEPINIERE DE ST JE

La Communauté d’agglomération Orléans Val de
Loire a achevé en 2013 la deuxiéme phase de réha-
bilitation de la pépiniére d’entreprises de Saint
Jean de la Ruelle. Ce programme s’est inscrit dans
la continuité de la premiére phase qui avait pris fin
en décembre 2007.

L'objectif était ici de réaliser une rénovation éner-
gétique écologique performante, avec la pose d'un
éclairage basse consommation et une gestion intel-
ligente des consommations électriques. Aprés une
premiére phase (qui ne concernait que le deuxiéme
étage et 'aspect extérieur) qui s’est déroulée en 2007
avec la création de 21 bureaux au 2°™ étage, 'AgglO
a engagé une deuxiéme phase début 2013 en réha-
bilitant le rez-de-chaussée et le 1 étage.

Dans ce batiment de 3 000 m?, sont proposés a la
location 20 bureaux (de 12 m? a 53 m?) avec 12 ran-
gements associés au rez-de-chaussée.

Au 1 étage, 14 locaux de services (de 33 a 76 m?)
sont mis a la disposition des créateurs dont 7 sont
équipés de bureaux, plateformes et sanitaires afin
de répondre au mieux a leurs besoins. Ils sont
modulables les uns avec les autres.

Depuis mars 2008, la pépiniére de Saint Jean de la
Ruelle accueille les entreprises dans un site unique. Au
31 décembre 2013, 19 entreprises sont installées au sein
de ses locaux, représentant 50 emplois. La pépiniére du
Moulin a Olivet accueille 12 entreprises, représentant
46 emplois. Le Centre d’'innovation abrite 15 résidents,
représentant 69 emplois. Enfin, la pépiniére d’entreprises
de Saint Jean de Braye héberge 9 sociétés, représentant

150 emplois.

Clest donc au total 55 entreprises employant 316 personnes
qui sont présentes dans les pépiniéres de '’AgglO.

AN DE LA RUELLE

Au 2° étage, se trouvent les 21 bureaux restaurés en

2007.

L’accueil a été déplacé du 2°= étage au rez-de-
chaussée, emplacement plus pratique et fonctionnel

pour accueillir les visiteurs.

Un espace détente a également vu le jour ou les
créateurs d’entreprises peuvent recevoir clients et

fournisseurs.

Des box au sous-sol ont été créés afin d’apporter
aux résidents des espaces de rangements a moindre

cott.

C6té développement durable, une pompe a chaleur
a été installée permettant de chauffer 70 % du bati-
ment ; une gestion intelligente de I'énergie a enfin
été mise en ceuvre avec des détecteurs de présence

dans chaque local.

La pépiniére de Saint Jean de la Ruelle propose
ainsi alalocation prés de 2 400 m? de bureaux et de

locaux de services.
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DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE

Les nombreux laboratoires
de recherche, aussi bien publique

que privée, témoigne du dynamisme
du territoire en la matiere
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LA RECHERCHE
ET L'INNOVATION
COMME FACTEUR
D’ATTRACTIVITE

1 12013, la Communauté d’agglomération a renouvelé

Ll Valley, S2E2 (Smart Electricity Center), Elastopéle et
Dream (Durabilité de la ressource en eau associée aux milieux).

Des contrats de performance sont conclus entre I'Etat
titre que les autres collectivités territoriales financeurs
des poles, a également signé le contrat de performance de
chacun des péles de compétitivité. Ces nouveaux contrats
de performance permettront aux poles de compétitivité de
renouveler leur label pour six ans (2013-2018).

croissance et l'emploi constitue l'objectif de cette nouvelle
phase : d'usine a projets, les péles doivent devenir usine a
produits. Concernant les projets de R&D soutenus, en 2013,
I'AgglO a contribué a hauteur de 100 ke au financement
de deux projets partenariaux : un projet issu du péle de
compétitivité Cosmetic Valley et un projet collaboratif porté
par le Cresitt.

En 2013, I'AgglO a soutenu l'association d’Orléans
Technopole, afin de lui permettre de poursuivre ses actions
en faveur du développement de l'innovation dans les
entreprises (actions mutualisées et projets structurants) et
d’accompagner les projets de création innovants dans le
cadre du Réseau Création Orléans Loiret.

Enfin, 'AgglO a réaffirmé son soutien au cluster Nekoé
a la suite de sa séparation en deux péles distincts :

+ un pdle “animation territoriale” sur le théme de 'innova-
tion par les services, conservé par Nékoé,

+ un pdle “recherche”, ouvert au plan national et inter-
national, désormais confiée a 'ERI, dans le cadre d'une
convention AgglO/université.



CHARTE
AGRICOLE:
POUR UNE
AGRICULTURE
URBAINE
DURABLE

Dans le cadre de la premiére année de mise en ceuvre de
la Charte agricole, une convention-cadre de partenariat,
passée entre 'AgglO et la Chambre d’agriculture du Loiret
début 2013, a notamment permis de définir les modalités
d’animation, de suivi et de financement de la mise en
ceuvre des actions de la charte.

En 2013, I'AgglO et la Chambre d’agriculture ont ainsi pu
engager un certain nombre d’actions visant a valoriser
et a communiquer sur l'activité agricole du territoire,
notamment, l'édition a 30 000 exemplaires d'un guide des
producteurs “Produits d’ici et de saison” afin de mieux
faire connaitre les circuits courts et les richesses de notre
territoire avec des produits frais et de saison cultivés prés
de chez vous !

L'AgglO et la Chambre d'agriculture accompagnent éga-
lement les communes de l'agglomération dans leurs
démarches pour la préservation d'une activité économique
a part entiére avec ses emplois, ses revenus et ses innova-
tions. C'est ainsi que, dans le cadre de la mise en ceuvre
de son Agenda 21, la commune de Marigny les Usages a
souhaité organiser une conférence débat sur l'agriculture
péri-urbaine en partenariat avec 'AgglO, la Chambre d’agri-
culture du Loiret et le Crédit Agricole.

La pérennisation de l'agriculture sur 'agglomération, cest
également la préservation du foncier agricole. Afin de
mieux connaitre la nature des sols sur le territoire, une
cartographie fine est en cours d’élaboration. Ce document
constituera un outil d’aide a la décision pour les acteurs
du territoire.

L’ESSENTIEL

>POURSUITE de la mise en ceuvre du
schéma de développement des parcs d’ac-
tivités.

> POURSUITE de la stratégie en matiére de
développement économique endogéne et
exogéne.

> ACHEVEMENT de la 2° phase de réhabi-
litation de la pépiniére d’entreprises de St
Jean de la Ruelle.

>RENOUVELLEMENT du soutien aux
poles de compétitivité Cosmetic Valley,
S2E2, Elastopdle et Dream (Durabilité de la
ressource en eau associée aux milieux).

> SOUTIEN au pble d’excellence Nekoé, pre-
mier pole francais spécialisé dans I'innova-
tion par les services.

La Charte agricole a également permis de mettre en exergue
un enjeu majeur pour l'avenir de l'agriculture : la trans-
mission des exploitations. Beaucoup de successions sont
encore incertaines et ce sont plus de 1 000 ha de terres
aujourd’hui agricoles qui pourraient ne pas trouver de
repreneurs dans les prochaines années. Afin de favoriser la
création d'un contexte plus favorable et sécurisant incitant
de nouveaux agriculteurs a s'installer dans l'agglomération,
une réflexion a été engagée afin d’étudier les conditions de
mise en place d’'une couveuse d’entreprises agricoles sur le
territoire de I'AgglO. Cette infrastructure permettrait ainsi
aux futurs agriculteurs de tester leur projet professionnel.

EDITION D'UN GUIDE DES PRODUCTEURS

Au titre des actions prévues par la Charte agri-
cole, 'une d’entre elles prévoit de “Faire mieux
connaitre les exploitations pratiquant la vente
directe et accompagner le développement des
circuits courts en général”.

En 2013, ’AgglO, en partenariat avec la
Chambre d’agriculture du Loiret, a élaboré et
publié un guide des producteurs pratiquant
la vente directe sur leur lieu de produc-
tion. Aprés six mois de travail, le guide des
“Produits d'ici et de saison” a permis de réunir
48 producteurs afin de faire la promotion des
légumes, fruits, arbres, fleurs,... produits sur
le territoire de I'AgglO. Celui-ci a été édité a
30 000 exemplaires.

Une application pour les smartphones sera
également disponible en 2014.

Enfin, une signalétique a été proposée aux
producteurs référencés dans le guide afin de
mettre en place une identité visuelle com-
mune, que ce soient sur les exploitations, les
marchés ou encore sur les véhicules des agri-
culteurs, soit au total 70 supports de signalé-
tique financés en partie par les producteurs
eux-mémes avec le concours de I'AgglO.
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jeunes recus
sur 223 inscrits,
soit un taux de
réussite globale
de 83,4 %

87.1%

CAP-BEP

79,6

BAC PRO

78.6*

BTS

*de réussite

Centre de Formation d’Apprentis de I’AgglO

Pour conjuguer

formation

» UN ANNIVERSAIRE DIGNEMENT FETE

Le CFA a célébré ses 40 ans du 13 au 22 novembre 2013. A
l'occasion de cet anniversaire, Pierre Drelon, sociologue et
dirigeant d’'une grande entreprise, est intervenu pour parler
dela “Génération Y”, de son entrée dans le monde du travail
et de son accompagnement dans l'entreprise.

Cette génération, qui sera majoritaire dans deux ou trois ans
dans la tranche des “actifs”, posséde quelques particularités
qui sont d'importance, voire incontournables.

» LE CFA OUVERT SUR L'EUROPE

Avec un financement de la Région Centre et de 'AgglO,
le CFA perpétue son ouverture vers 'Union européenne
en offrant deux possibilités aux apprentis :
« mobilité longue au travers des programmes Leonardo,
- mobilité courte permettant a une classe d'effectuer un
séjour culturel et professionnel d'une semaine dans un
pays de 'Union européenne.

En octobre 2013, avec le dispositif Trans'Europe Centre, une
classe de terminale Bac Pro Electrotechnique est partie une
semaine a Stockholm, avec pour sujet d’étude : “découvrir le
modéle suédois, reconnu mondialement pour sa politique
environnementale, pour que de futurs professionnels en
électronique et électrotechnique puissent apprécier la
nécessité et les enjeux d’une transition énergétique réussie,
au sein de notre pays”.

o I Rapport d'activité 2013/Communauté d'agglomération Orléans Val de Loire

P FAIRE CONNAITRE LAPPRENTISSAGE

Le CFA est présent sur les nombreuses manifestations
organisées pour la formation professionnelle des
jeunes:

« forum de 'Orientation d’Orléans en janvier,

« salon de I'Orientation de Montargis,

« salon des Métiers d’art d'Orléans en février,

« forum “2 000 emplois - 2 000 sourires” en mai,

+ Rendez-vous de l'apprentissage en juin,

« Artisanales de Chartres en octobre.

1l participe a chaque sollicitation des colléges, lycées publics
et privés du département pour renseigner sur les conditions
et atouts de 'apprentissage.

DES FORMATIONS ADAPTEES
ET ADAPTABLES

» POUR PREPARER L’AVENIR DES JEUNES

Le CFA reste spécialisé dans les métiers du commerce, de
la vente, des services et de l'accueil en ce qui concerne le
secteur tertiaire et en électrotechnique et électronique pour
les domaines du batiment et de I'industrie.

S'y ajoutent la formation en ébénisterie intégrée aux métiers
d’art et maintenant en partenariat avec les Compagnons du
devoir, ainsi que le BTS Professions immobiliéres.



La Région Centre a validé l'ouverture d'une section BTS
Tourisme pour la rentrée 2013 qui fonctionne depuis sep-
tembre et démontre déja une bonne perspective de déve-
loppement.

Au niveau des effectifs d'apprentis, il faut noter a la rentrée
2013 une légére diminution de 3 %. Sur la Région Centre, la
baisse des effectifs, liée & un contexte économique difficile,
est de 8 %.

Toutefois, les recrutements d’apprentis se font diffé-
remment suivant les niveaux de formation :
«CAP:-13,9%,
* BACPro:+2,3%,
*+BTS:+9,8%.

» EFFECTIFS DES APPRENTIS EN 2013
FEE 77 % (34)

BAC PRO 61,2 % (270)
FE N 311 % (137)

» POUR PERMETTRE AUX ADULTES
DE SE PERFECTIONNER OU CHANGER
DE VOIE PROFESSIONNELLE

Des modules de formation continue en enseignement
général, langues, bureautique sont ouverts au Centre de
perfectionnement annexé au CFA. Répondant a un appel
d’offres du Conseil régional, le CFA a ainsi proposé des
visas “Libres savoirs” a des salariés ou demandeurs d'em-
ploi, domiciliés dans le bassin d’emploi d’Orléans.

La formation continue des adultes est un axe important
de développement du CFA. L'établissement a accueilli en
2013 des adultes en contrat de professionnalisation, en
requalification professionnelle dans le cadre du Fongecif.
Ainsi, le CFA développe ses modalités d’accueil, modu-
larise et personnalise ses formations aux besoins des
adultes.

Le CFA développe enfin une offre de formation qui per-
mettra rapidement des accés en ligne de certains cours par
le biais d'un espace numérique de travail.

DES LOCAUX RESTRUCTURES,
AGRANDIS ET MIS AUX NORMES
D’ACCESSIBILITE

Lannée 2013 a été marquée également par la concrétisa-
tion du projet de reconfiguration pédagogique des locaux
du CFA.

Plusieurs séances de travail ont permis de dégager les
grandes lignes de ce dossier et la réalisation d'un pro-
gramme technique détaillé :
« adaptation de la structure aux nouvelles formations et
redistribution des salles existantes,
+ besoins de nouveaux locaux avec :
- 1salle de réunion de 8o places,
- 4 a 5 salles de classes,
- 2 salles spécialisées pour le futur péle Services
ala personne (dont le CAP petite enfance)
et Bac Pro SPVL,
- 2 espaces accueil /écoute des apprentis, locaux
de rangement et transfert du péle électrotechnique au
rez-de-chaussée (4 ateliers).

Ont été également validés :
+ la nécessité d’une liaison entre les batiments actuels
(4 300 m?) et I'extension prévue (1100 m?),
+la création de podles au sein de l'établissement
(pble vente-commerce - pdle BTS - pole langues -
pole ameublement...).

Un concours restreint de maitrise d'ceuvre pour le batiment
a désigné le cabinet d’architecture orléanais L'Heudé et
L'Heudé pour la réalisation du projet de restructuration du
CFA.. Ces travaux seront réalisés de janvier 2015 a aofit 2016,
avec des financements de 'AgglO Orléans Val de Loire et
de la Région Centre.

Avant la phase de travaug, il avait été identifié que le pro-
bléme du stationnement des véhicules devait étre réglé en
priorité. Pour ce faire, le transfert du parking des véhicules
des apprentis sur un terrain jouxtant le CFA et appartenant a
la Communauté d’agglomération s'est révélé un préalable aux
travaux afin de rationaliser le stationnement. Les travaux
se sont déroulés et achevés lors du second semestre 2013.

» DES CONDITIONS D’ENSEIGNEMENT
QUI CONTINUENT DE PROGRESSER

En 2013, le CFA a poursuivi le développement et la rénova-
tion de son parc informatique par 'acquisition de 16 postes.
Trois nouvelles salles ont été équipées de vidéoprojecteurs.

Le CFA de I'AgglO va continuer a ceuvrer pour sa recon-
naissance par le secteur économique local. Son projet tend
résolument a former les collaborateurs des entreprises et
des collectivités, que ce soit par des formations initiales
ou en contribuant a leur formation tout au long de la vie.

Le CFA a l'ambition d’ouvrir de nouvelles sections pour
favoriser les filiéres de formation du CAP au BTS a des-
tination des publics du bassin d’emploi. Il ouvrira 'option
Télécommunications et Réseaux du Bac Pro Electronique
en septembre 2014 et se positionne pour l'ouverture du CAP
Petite Enfance en septembre 2015.

La reconfiguration pédagogique des locaux doit permettre
au CFA de poursuivre sa recherche d’excellence en matiére
de formation.

441

apprentis

121

adultes en
formation
continue

a61

personnes
inscrites au
total au CFA
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Pour des déplacements
toujours plus surs,
confortables et pratiques

L’année 2013 s’est inscrite dans la continuité de
l'année précédente au cours de laquelle la ligne B
du tram a été mise en service et le réseau de bus
réorganisé. Les premiers retours de fréquentation
sur 2013 sont tres encourageants. Au-dela de la
poursuite des programmes d’aménagement du
réseau, le début des travaux du péle Gare d’Orléans
et la mise en révision du Plan de Déplacements
Urbains ont constitué des temps forts.

30

millions de voyages en 2013 sur
le réseau Tao, dont 66 % sur le
réseau tram et 28 % sur les lignes
de bus structurantes

Vélo'tao : en septembre 2013,
pic a 250 contrats actifs, 65 %
des locations concernent

des vélos a assistance électrique

Auto’tao : 45 641 km en 2013,
avec en moyenne 45,7 km
par réservation
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1ERE ANNEE DE
PLEIN EFFET
DU NOUVEAU
RESEAU DE BUS
ET TRAM

UNE FRﬁQUENTATION
AU-DELA DES OBJECTIFS

Lancé en juillet 2012, le nouveau réseau bus/tram est
monté progressivement en puissance. Cette tendance s'est
poursuivie et accentuée en 2013 avec une fréquentation en
hausse de 15 % par rapport a I'année précédente. Le cap
symbolique des 30 millions de voyages a été atteint dés
2013, dépassant largement les prévisions de fréquentation.

Si la ligne B de tramway a poursuivi sa croissance, elle a
également participé au renforcement de l'attractivité de la
ligne A. Le réseau de bus contribue, lui aussi, pleinement
a la hausse de fréquentation, essentiellement porté par
ses huit lignes structurantes. Néanmoins, les plus fortes
progressions sont celles des lignes secondaires (Citéis,
périurbaines et de zones d’activités) qui, au fil du temps,
ont trouvé leur public et pour bon nombre ont méme doublé
leur fréquentation.



10

minutes: fréquence pour la desserte
de la nouvelle polyclinique

par la ligne de bus la plus

forte du réseau (Ligne 1)

15

abris voyageurs déployés en
fonction des besoins pour un
montant d’environ 200 000 € TTC

DES AJUSTEMENTS POUR MIEUX
REPONDRE AUX ATTENTES
DES VOYAGEURS

Des ajustements sur certaines lignes du réseau ont été réali-
sés en 2013 pour mieux répondre aux besoins des usagers et
pour accompagner les évolutions urbaines de 'aggloméra-
tion : ainsi, la desserte de Fleury les Aubrais a été revue afin
d’améliorer les correspondances et la vitesse commerciale.
La commune de Saran a bénéficié d’'un ajustement des
itinéraires des trois lignes fortes en son centre-ville pour
une meilleure gestion des circulations et la création de
deux noeuds de correspondances. La desserte de la nouvelle
polyclinique Oréliance a également été anticipée pour une
mise en ceuvre dés l'arrivée des premiers personnels.
Enfin, les lignes 13 et 38 ont été fusionnées a Saint Hilaire
Saint Mesmin et Olivet permettant des redéploiements
d'offre sur la ligne 13 avec a la clé une augmentation de la
fréquence bénéfique pour I'ensemble des usagers concer-
nés. Par ailleurs, le déploiement d’abris voyageurs sur les
arréts les plus fréquentés s'est poursuivi.

LANCEMENT DE
SAM'RAMENE

Sam'Raméne est un service de transport en commun inté-
gré au réseau Tao qui s'adresse aux jeunes (et moins jeunes)
pour leurs sorties nocturnes de fin de semaine.

Une expérimentation de Sam’'Rameéne, desservant les
lieux festifs de 'agglomération, a été conduite par la Jeune
Chambre Economique d'Orléans au premier trimestre 2013.

Son bilan positif, ainsi que ses objectifs de lutte contre
l'accidentologie routiére due a la consommation d’alcool,
ont conduit 'AgglO & pérenniser le dispositif en I'intégrant
ala délégation de service public.

La Communauté d’agglomération a souhaité associer a ce
projet des partenaires locaux directement concernés. Ainsi,
une convention partenariale portant sur le financement et
l'animation du service a été signée le 6 décembre 2013 entre
'AgglO, Keolis, exploitant du réseau Tao en charge du ser-
vice, la préfecture du Loiret, qui a accordé une labellisation
Sécurité routiére au dispositif, les représentants des sept
principales discothéques de l'agglomération, qui financent
le service a hauteur de 15 %, la Fédération des associations
étudiantes d’'Orléans (FEDEO), qui porte 'animation du
service auprés des jeunes et la mairie d’Orléans, qui sub-
ventionne la FEDEO au titre de sa mission Jeunesse.

Le service Sam'Rameéne fonctionne les jeudis, vendredis
et samedis soirs de minuit a 6 h du matin, ainsi que les
veilles de certains jours fériés. Sam'Rameéne a été lancé
début décembre 2013 avec une fréquentation équivalente a
celle menée lors de I'expérimentation de début d’'année. Ce
premier résultat encourageant pose des bases déja solides et
laisse présager une croissance de la fréquentation en 2014.

FLEURY

LES AUBRAIS:
NOUVELLE
TARIFICATION
DU PARKING

L'année 2013 a marqué l'entrée en vigueur de la nouvelle
convention de délégation de service public confiée a
Orléans Gestion pour l'exploitation du parking de la gare de
Fleury les Aubrais. Elle a été l'occasion d'une refonte com-
pléte de la tarification des parcs en ouvrage et en surface ;
les tarifs étant dorénavant identiques sur les deux parcs.

Cette mesure n'a toutefois pas permis de pallier la satura-
tion réguliérement observée sur le parc extérieur, toujours
considéré par les usagers comme plus pratique. En
revanche, 'autre enjeu majeur de la nouvelle

tarification est la fidélisation des usagers,

avec des tarifs horaires globalement

moins attractifs et des abonnements

dont les prix n'ont que peu évolué, et

particuliérement compétitifs pour les

usages observés. Sur ce point, l'objectif

est atteint. Une baisse sensible de la fré-

quentation des clients “horaires” est rele-

vée (- 18 %), tandis que le nombre d'abonnés

croit fortement (+ 100 abonnés) portant en

moyenne a 634 le nombre d’'abonnés récurrents

et 296 celui des clients ayant des forfaits hebdomadaires.

Des services proposés aux abords du parking sont initiés
par Orléans Gestion en expérimentation. Ces services se
révelent trés appréciés et sollicités par les usagers du par-
king, al'image du primeur, partenaire depuis mai 2013, qui a
étendu son activité de vente de paniers de fruits et légumes
a deux soirs par semaine. Il a été rejoint en juillet 2013 par
un boulanger, un soir par semaine.

2

euros le

trajet avec
Sam’Ramene,
c'est la tarif
appliqué aux
moins de 26 ans
et aux étudiants,
5 euros pour les
autres usagers

32

personnes par
soir ont été
transportées en
moyenne sur les
trois derniers
week-ends de
décembre 2013

800

places
en ouvrage

600

places
en surface

634

abonnés
récurrents en
moyenne

296

abonnés
hebdomadaires
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CONNAITRE ET
FAIRE EVOLUER
LES HABITUDES DE
DEPLACEMENTS

Confié a 'Agence d'Urbanisme de I'Agglomération
Orléanaise, 'Observatoire des déplacements permet de
suivre l'évolution des interventions menées en matiére de
transport et de mobilité sur le périmétre de 'aggloméra-
tion. En 2013, 'AgglO a revu la présentation des deux cartes
qu'elle diffuse chaque année par le biais de son site Internet.

L’ I N FO R M AT I O N La carte des trafics routiers permet d'apprécier plus préci-

sément la localisation des compteurs qui mesurent les flux

sur les axes majeurs de 'agglomération, qu'ils servent a la
VOYAG' EUR S contourner ou a pénétrer jusqu'aux centres urbains.

La carte des itinéraires cyclables aménagés et des zones
ceeeeessess et ss e ssesss et sses e een de circulations apaisées (aire piétonne, zone de rencontre,

\ zone 30) a été retravaillée pour la rendre plus lisible et com-
.D la suite de la résiliation du marché confié aux préhensible par tous. Diffusée a 28 000 exemplaires en 2013,

sociétés SPIE sud-est, SPIE ouest-centre et Rohde cette carte permet de communiquer sur les types d'amé-

t Schwarz, le projet d'information voyageurs en nagements dédiés aux cyclistes et de rappeler les bases du

temps réel a été relancé. Il consistera, en station et dans partage de la rue. Elle sert également a connaitre les capa-
les véhicules, a proposer des annonces sonores et visuelles cités de stationnement vélo du territoire communautaire.

relatives a la destination, au prochain arrét, a l'arrivée en
station. Il sera également possible de relayer des informa-
tions sur le réseau ou les déviations.

CONTRIBUER AU CHANGEMENT
La premiére étape est effective depuis 'été 2013. Les bornes DES MENTALITES
d'informations voyageurs en station de la ligne B diffugent =~ s
de l'information contextuelle et des temps d'attente moyens.

Depuis l'automne 2013, des annonces sonores embarquées La conférence-débat organisée a 'occasion de la semaine
dans les rames de la ligne B sont diffusées et permettent de la mobilité était consacrée cette année aux “solutions
l'annonce de la destination a la fermeture des portes en innovantes de mobilité”. Il a notamment été question du
station et de la prochaine station avant l'arrivée en station. projet de transport aérien par cable pour desservir la gare

des Aubrais et connecter un futur quartier situé a I'ouest
La généralisation de l'information sonore et visuelle & tout sur la friche “Dessaux”. La présentation du projet de Brest
le réseau est en cours. a permis d’apporter des éclairages sur la complémentarité
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de ce mode de transport innovant avec les réseaux de bus et
de trams existants. Une présentation du Bus a Haut Niveau
de Service (BHNS) mis en place par Nantes a également
permis de comprendre comment transposer au bus les
atouts du tram qui bénéficie d'une image positive auprés
des usagers et d'une intégration dans I'espace urbain favo-
risant ainsi le partage de la voirie.

METTRE EN GEUVRE LE PLAN
DE DEPLACEMENTS URBAINS

Véritable feuille de route des actions a engager pour rééqui-
librer les modes de déplacements tout en répondant aux
besoins de mobilité, le Plan de déplacements urbains (PDU)
est transversal a plusieurs directions de '’AgglO. Un certain
nombre d’actions prioritaires figurent au projet d’AgglO
2008-2014 et dans I'’Agenda 21.

Un bilan a mi-parcours a été engagé en 2013 pour établir
un état des lieux de l'action engagée et réalisée 5 ans
aprés l'approbation du PDU. Cette évaluation est basée
sur l'exploitation des données figurant a l'observatoire
des déplacements et sur une série d’études prospectives.
Elle s'appuie également sur un retour d’expérience locale
menée en interne, auprés des partenaires de '’AgglO et
des représentants du monde économique, associatif et de
l'aménagement urbain.

La réduction de I'impact des déplacements domicile-tra-
vail est une préoccupation de I'AgglO. Les entreprises sont
encouragées a s'engager dans une démarche de mana-
gement de la mobilité de leurs employés (PDE). L'AgglO
apporte un soutien technique a I'élaboration du PDE et
conseille sur les dispositifs offerts : organisation des trans-
ports collectifs urbains, réalisation d’infrastructures de
voiries et d'aménagements cyclables communautaires, ser-
vices alternatifs a 'auto-solo (abonnement annuel pour le
transport en commun donnant droit a la prime au transport,
abonnement vélo'+ sans caution pour l'employeur, covoi-
turage, autopartage et location de vélo longue durée, etc.).

FOCUS

> AMENAGEMENT D’ITINERAIRES CYCLABLES
*12 900 km

« 2 250 km dans le cadre de réaménagement de voirie

* 10 650 km au titre du programme des itinéraires cyclables

> OBSERVATOIRE

« g points de comptages permanents des passages de cyclistes sur 'AgglO
« Passerelle du pont Maréchal Leclerc a Olivet : 155 672 passages (+ 2 %/2012)
« Pont St-Nicolas a St Hilaire / St Pryvé : 66 556 passages (+ 11,5 % 2012)

« Pont George V a Orléans : 454 379 passages (+ 1 %/2012)

« Pont de 'Europe a Orléans : 114 016 passages (+ 3 %/2012)

>VELO'+

« Création d'une 34° station : “Droits de 'Homme” (ouverture début 2012)

* 350 vélos disponibles 24 /24
* 1560 abonnements annuels (dont 382 Tao)

* 40 000 abonnements occasionnels (jour ou semaine) dont 6 700 en 2013
» 186 714 voyages effectués en 2013 (+ 6,5 %/2012), soit 15 560 locations de

moyenne mensuelle

> LUTTE CONTRE LE VOL
« 8 sessions de marquage gratuit de vélos en 2013
* 696 vélos gravés en 2013 et 3 720 depuis 2005

AMELIORATION
DE L’ACCESSIBILITE
DU RESEAU

POURSUITE DE LA MISE
EN ACCESSIBILITE DES ARRETS DE BUS

La mise en accessibilité du réseau Tao est une priorité de
I'AgglO pour favoriser au mieux la mobilité des personnes
en situation de handicap. Conformément au schéma
directeur d’accessibilité, élaboré en concertation avec la
Commission intercommunale pour 'accessibilité aux per-
sonnes handicapées, 'AgglO agit pour la mise a niveau des
arréts et du parc de bus.

En 2013, 71 arréts ont été traités, que ce soit dans le cadre
du programme spécifique d'aménagements des arréts ou en
lien avec un projet de voie adjacente.

11

nouveaux arréts
accessibles

Coat des travaux :
770 000 € TTC
pour 71 arréts

Environ 1/3
du réseau bus
est accessible

aux PMR au
31 déc. 2013
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LIGNE B: RENFORCEMENT DE
L’ACCESSIBILITE DE LA PLACE DE
GAULLE ET DE SES ABORDS

A la suite de la mise en service de la ligne B et en concer-
tation avec la Commission intercommunale d’accessibilité,
I'AgglO a décidé de renforcer l'accessibilité aux personnes
a mobilité réduite sur la place De Gaulle. Des aménage-
ments ont donc été réalisés pour améliorer la lisibilité des
espaces publics et des cheminements piétons pour faciliter
les déplacements de tous.

Des plans de cheminement ont été affichés sur chacun des
quais de la station De Gaulle fin aofit 2013.

Au cours du second semestre 2013, le dispositif daccessibi-
lité de la place De Gaulle a également été complété par des
bandes podotactiles et des bandes de contraste a chaque
escalier ou dénivellation ainsi que par la réalisation de rails
de guidage sur le site pour aider les personnes non voyantes
a se repérer et a se déplacer.

MISE EN PLACE DE MESSAGES
SONORES

Ces messages sonores ont été mis en place au niveau des
répétiteurs piétons des carrefours du tramway de la ligne B.
Le marché a été notifié en décembre 2013, le déploiement
des messages sera réalisé en février 2014.

MISE EN PLACE DE POTELETS BOULES
BLANCHES

Dans la rue Jeanne d’Arc, 36 potelets PMR boules blanches
ont été commandés en 2013 pour étre implantés de part et
d’autre de la chaussée au niveau des bandes podotactiles
matérialisant les passages piétons. La pose sera réalisée au
mois de février 2014.

AMELIORATION DE L’ACCESSIBILITE
DES QUAIS DE LA LIGNE B

En étroite collaboration avec l'exploitant Keolis et les asso-
ciations de personnes a mobilité réduite, I'’AgglO a identifié
que plusieurs quais de la ligne B présentaient des lacunes
verticales importantes (bien que réglementaires). Lors de la
réunion de la Commission intercommunale d’accessibilité
du 14 mai 2013, 'AgglO s'est engagée a expérimenter un
systéme de compensation sur le quai d'une station.

Le 6 décembre 2013, l'essai d'un systéme de compensa-
tion a été réalisé en présence des associations. L'essai s'est
déroulé sur le quai ouest de la station Eugéne Vignat, dans
le sens de circulation Saint Jean de Braye/Orléans face a la
3¢ double-porte des rames a proximité des espaces internes
prévus pour les fauteuils.

Cet essai a été satisfaisant et les associations présentes ont
souligné un meilleur confort et une facilité d’'accés en pré-
sence de la compensation en bois. L’AgglO procédera ensuite
a des travaux d'expérimentation sur le quai test début janvier
2014. Aprés confirmation de la liste des quais présentant des
lacunes verticales importantes par I'exploitant Kéolis, il sera
procédé a une généralisation des travaux sur l'année 2014.
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POLE GARE
D'’ORLEANS::
LES TRAVAUX
AVANCENT

station de tram en gare d’Orléans et la gare SNCF

s'accompagne de la requalification du centre bus
attenant. Ces deux chantiers constituent les derniers mail-
lons du projet entrepris par la SNCF, RFF, la Région Centre,
Unibail Rodamco, la ville d'Orléans et 'AgglO Orléans Val de
Loire concernant le Pole gare d’Orléans et la requalification
de ses abords. L'AgglO a assuré la maitrise d'ouvrage de cette
partie du projet. Elle a missionné a l'automne 2012 le cabinet
de maitrise d'ceuvre Vaconsin Gailledrat et Associés afin de
concevoir le projet et assurer le suivi de travaux de la liaison
tram-train et du centre bus qui ont débuté en aofit 2013.

L a modernisation de la liaison piétonne entre la

Les objectifs principaux sont :

+ le traitement de l'accessibilité du site,

+ le renforcement des cheminements doux du site et de ses
abords,

+ le traitement des liaisons verticales avec le parvis du
centre commercial place d’Arc,

+ un traitement qualitatif du site par le soin apporté aux maté-
riaux, aux contrastes, a I'éclairage et a son confort global,

+ une ouverture du site sur la ville et un renforcement de la
liaison vers la gare,

+ la rénovation des locaux existants en vue de l'implanta-
tion des services de la police des transports, de Qualiprox
et de Kéolis,

+ la création d'un point d'information voyageurs et d'un
espace vélo,

+ le traitement de la signalétique.

Co(t des travaux :

3.8

M€ HTala
notification

Démarrage des études :
novembre 2012
Démarrage des travaux :
aolt 2013



POURSUITE

DES TRAVAUX DE
SURVEILLANCE
ET D’PENTRETIEN
DE LALIGNEA

La premiére ligne de tram, la ligne A, a été mise en service
en 2000. Elle est réguliérement entretenue afin de garantir
la sécurité et le confort des usagers.

Au cours des investigations réalisées sur la ligne A du tram,
il est apparu que des selles de rails (piéces de fixation du
rail sur la plateforme béton) étaient cassées. Une opération
de renouvellement de 450 selles a été engagée durant les
campagnes annuelles de gros entretiens.

Une étude d’expertise de la voie et de mesure de la géomé-
trie des voies a été confiée a I'entreprise Leyfa.

REMPLACEMENT DE 120 METRES
DE RAILEN V2

En avril 2013, 40 métres de rail ont été changés dans la
courbe Victor Hugo en V2 sur la file extérieure et, en
novembre 2013, 80 métres de rail ont été changés sur la
courbe Zénith en sortie de station en V2

RENOVATION DE LA MULTITUBULAIRE
TRAMWAY LIGNE A

La multitubulaire de la ligne A du tramway est un réseau
composé de multiples fourreaux qui sert d’artére d’alimen-
tation électrique et de communication pour le fonctionne-
ment et l'exploitation du tramway. Des opérations de réno-
vation des regards et chambres de tirage sont réguliérement
programmeées. Durant 'année 2013, des interventions ont
été menées sur 77 chambres en ligne.

Différentes opérations d’amélioration et de sécurisa-

tion des installations de la ligne A ont été réalisées au

cours de 'année 2013, notamment :

+ amélioration de la liaison inter-contréleurs sur la ligne A
de l'université au carrefour de Verdun,

« diverses opérations de reprises de quais de station, bor-
dures de GLO et voiries,

« ouverture de trois carrefours sur la ligne A (opération
SEMDO) dans le cadre de la création de ZAC : un sur la
ville de Fleury les Aubrais et deux sur la ville d'Olivet.

GESTION DU
PATRIMOINE MIS
A DISPOSITION

DE L’EXPLOITANT

Des opérations d’amélioration et de remise aux normes
du patrimoine mis a disposition de l'exploitant se sont
poursuivies durant I'année 2013. Les dép6ts bus et tram
ainsi que les batiments administratifs ont été concernés.
Les principales mesures ont consisté en la sécurisation des
acceés des dépots, la modernisation du systéme de détection
incendie ainsi que de quatre centrales de traitement de l'air
au dépot de bus de St Jean de Braye, pour la climatisation
des ateliers, des salles de prise de service et des bureaux.
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GESTION DES DECHETS

Vers de nouveaux

comporteme
responsables
et solidaires

La collecte et le traitement des déchets
ménagers sont gérés a l’échelle intercommunale.
Depuis 2002, la Communauté d’agglomération
réalise a la fois leur collecte et leur valorisation
pour les habitants des 22 communes membres.
L'année 2013 a été principalement marquée par
de nouvelles actions de collecte et de prévention
développées en synergie avec la cohésion sociale
afin de mener une politique globale d’insertion
par lactivité économique.
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APPRENDRE
A REDUIRE
SES DECHETS

a gestion des déchets, c’est :
+ la sensibilisation a la prévention et a la réduction

des déchets,
+ la collecte des déchets ménagers résiduels (DMR) en porte
a porte ou points enterrés de proximité,

+ la collecte sélective en porte a porte et en apport volon-
taire de différents matériaux (multimatériaux et verre),

» l'exploitation des six déchetteries,

« l'exploitation de I'Unité de traitement des ordures ména-
géres (deux filiéres : incinération, tri),

» l'exploitation de la plateforme de maturation des mache-
fers,

+ le traitement des déchets des services techniques des
communes.



al4

kg de déchets

collectés par an et par habitant
par le service public de collecte,
dont :

232

kg de déchets
ménagers résiduels

46

kg de déchets recyclables

21

kg de verre

kg d’objets encombrants

212

kg apportés en déchetterie

L'AgglO s'est engagée en 2009 dans un programme local de
prévention des déchets en partenariat avec '’Ademe. Trois
axes principaux sont développés : la gestion alternative des
déchets verts et fermentescibles, la réduction des déchets
(moins de déchets, moins toxiques) et la mobilisation des
institutions et acteurs relais.

Les actions sur la prévention des déchets verts et fer-
mentescibles (distribution de composteurs et lombricom-
posteurs) et la distribution des autocollants “stop-pub”
sont complétées en 2013 par de nouveaux axes : gaspillage

Une opération test de collecte a domicile et sur appel
des objets encombrants dont le périmétre est limité a
5 300 logements collectifs avec I'implication de trois bail-
leurs a été mise en place. Cette collecte vise tant a tester les
conditions de déploiement d'une prestation sur appel que
les perspectives de détournement de certaines catégories
de déchets (mobilier, déchets électriques et électroniques)
en vue de leur réparation et réemploi.

Deux dispositifs de gestion des gobelets durables ont
été déployés sur les manifestations : dotation gratuite
(15 000 gobelets distribués) et location sous convention de
partenariat (9 000 gobelets loués). 44 structures sont impli-
quées dans cette action.

En fin d'année, une enquéte publique menée sur le théme de
la prévention a donné un éclairage sur 'évolution comporte-
mentale des habitants a I'issue des actions engagées depuis
2010. Les nombreux enseignements tirés de cette étude
guideront les actions a porter dans les prochaines années.

Les actions de prévention s'accompagnent de campagnes
de sensibilisation : affichage orienté sur le geste solidaire
pour la valorisation des textiles, création d'outils d’anima-
tion sur le gaspillage alimentaire.

Et plus globalement, 'ensemble de la politique de gestion
des déchets fait I'objet de création de supports distribués
en boites aux lettres et auprés des communes : information
sur les jours de collecte en cas de jours fériés, les jours de
collecte des objets encombrants, le tri.

Pour améliorer les performances de ce flux, un accent parti-
culier a été mis cette année sur le tri du verre. Le partenariat
signé en 2012 avec la Ligue contre le cancer a constitué 'un
des messages forts de la campagne d'afhichage.

Des actions spécifiques, élaborées en partenariat avec le
centre de formation pour apprentis de 'AFTEC, auprés
des étudiants visaient a les mobiliser sur l'ensemble des
fractions recyclables.

Depuis 2010, une équipe d’animateurs “coachs déchets”
ceuvre sur l'ensemble du territoire pour sensibiliser tous
les publics (usagers, scolaires, associations, étudiants,
entreprises et administrations). Constituée de neuf agents
répartis sur des cibles spécifiques (habitat collectif, centre-
ville, incivilités, prévention des déchets, apport volontaire
et scolaires), 'équipe se trouve également complétée pen-
dant la période estivale par huit coachs renforts recrutés
ponctuellement.

ZOOM SUR
LES COMPOSTEURS ET LOMBRICOMPOSTEURS

alimentaire, réemploi textile, ameublement, déchets élec-
triques et électroniques, gobelets consignés et durables,
éco-exemplarité.

Autour de la thématique du gaspillage alimentaire, un stand
d’animation “Cuisine zéro gaspi” a été créé, complété de
fiches de recettes de cuisine. Les coachs déchets ont été for-
més pour structurer les animations. 16 animations ont été
menées auprés du grand public et 2 000 citoyens sensibilisés.

> 647 NOUVELLES FAMILLES ont recu, a l'issue des réunions d’information,
des composteurs individuels, ce qui représente 15 300 composteurs déployés

sur le territoire.

> 41 NOUVEAUX FOYERS ont été équipés de lombricomposteurs, soit au total
140 équipements mis a disposition des habitants.

> 21 SITES ont été nouvellement pourvus de composteurs collectifs soit un
déploiement général sur 69 sites.

Rapport d'activité 2013/Communauté d’agglomération Orléans Val de Loire I 33



N

%]
=]
18]
i
[®]
i)
[a]
1]
7% ]
A
4
[®]
-
[
(2]
=% ]
(V)

OFFRIR UN
SERVICE DE
COLLECTE
EFFICACE

mettent leur savoir-faire au service de la collecte

des déchets. Celle-ci est organisée par typologie
d’habitat pour les échets ménagers résiduels (DMR) depuis
la réorganisation des collectes en 2010 et un service de col-
lecte sélective en porte a porte permet a chaque habitant de
I'’AgglO de faire un geste écocitoyen.

C haque jour, les équipes de I'’AgglO et les prestataires

» LE BILAN DES TONNAGES

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

LES RATIOS
2009
DECHETS MENAGERS RESIDUELS 258
COLLECTE SELECTIVE HORS VERRE 36
VERRE 21

Dans l'objectif de déployer un nouveau service de proxi-
mité, une opération test de collecte de déchets verts en
porte & porte a été expérimentée en 2013. Celle-ci, restreinte
a 6 communes et un public de personnes agées et/ou a
mobilité réduite, a permis d’évaluer les conditions de mise
en ceuvre (inscription, distribution des sacs) et de suivi
(organisation des tournées, évacuation des déchets verts).

Le périmétre géographique restreint a conduit a un lance-
ment sur la base d'un marché d'insertion et l'attribution a
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B oichess ménagers résiduels (DMR)
. Déchets sélectifs

. Encombrants en porte a porte

2012 2013 . Déchetterie

2010 2011 2012 2013 VARIATION
KG/HAB. 2009/2013

254 243 237 232 -10 %

38 48 L7 46 28 %

20 21 21 21 0%

un groupement de cing entreprises de 'économie sociale
et solidaire.

Un bilan trés positif ressort de cette opération. D'une part,
les usagers ont été satisfaits du service : 25 % des personnes
éligibles se sont inscrites et 98 % des personnes enquétées
ont apprécié cette nouvelle collecte. D'autre part, cette
démarche a permis la création d’emploi local et une colla-
boration entre les structures d'insertion locale.

Sur la base de tous ces indicateurs positifs, les élus ont
choisi d'élargir le service a l'ensemble du territoire sur les
mémes publics restreints & compter de 2014.



Le traitement des déchets est principalement assuré a
I'Unité de traitement des ordures ménagéres (UTOM)
de Saran. Les déchets y sont valorisés par la production
d’énergie électrique (par incinération des déchets ména-
gers résiduels) et par le recyclage des papiers et emballages
ménagers issus des collectes sélectives. Certains déchets,
en particulier ceux transitant par les déchetteries, disposent
d’une filiére propre de valorisation (plateforme de compos-
tage des déchets verts, valorisation des ferrailles, traitement
des déchets toxiques...).

Lévolution du mode de collecte et des quantités de déchets
triés collectés sur 'agglomération a rendu nécessaire la
réhabilitation du centre de tri de 'UTOM. Cet équipement
a été entiérement reconstruit en 2011 et 2012 dans la pers-
pective d’augmenter sa capacité de traitement et de per-
mettre la gestion de l'ensemble des flux sélectifs collectés
en multimatériaux.

Létude lancée en 2008 a permis de définir le périmétre du
projet : optimisation de l'implantation des équipements
de process, choix des équipements au regard de la perfor-
mance, colits et contraintes, prise en compte des recom-
mandations de la CRAM et intégration de la diversification
des déchets recyclables a trier en fonction des évolutions
futures en matiére de consignes nationales de tri. Le marché
de travaux a été lancé en 2010 pour une remise en service
des lignes de tri en mars 2012.

Des améliorations complémentaires ont été mises en ceuvre
début 2013 pour parfaire les performances techniques du
process de tri.

Les tonnages collectés et traités sur l'année ont légérement
diminué (- 0,5 % par rapport a 2012) mais les tonnages valo-
risés par le process de tri ont progressé de 4 %.

Une augmentation des tonnes collectées en déchetteries
de 2 % a été constatée (1 000 tonnes complémentaires pour
les flux d'inertes et de déchets verts principalement) avec
une exception pour les déchets dangereux qui régressent de
8 % (- 30 tonnes), le bois en chute de 32 % (- 1 200 tonnes)
suite a I'évolution de la réglementation et des consignes
de reprise plus restrictives et les métaux (- 190 tonnes) en
lien notamment avec les récupérateurs et les vols sur site.
Les tonnages en déchetteries représentent désormais plus
de 41 % du total des déchets gérés contre moins de 37 %, il
yaloans.

Sur le volet valorisation, une fraction toujours plus impor-
tante est orientée vers l'incinération et seules 490 tonnes
finissent en centre d’'enfouissement.

Le marché d'exploitation arrivant a échéance en fin d'année
2013, une réflexion s'est engagée en début d'année sur l'opti-
misation de la gestion des sites. Pour satisfaire l'accueil des

différents publics (particuliers et professionnels), le nouveau
contrat passé (démarrage en mars 2014) élargit les plages
horaires d'ouverture et développe de nouvelles filiéres de valo-
risation. Ainsi, seront mises en ceuvre les REP (Responsabilité
élargie des producteurs) ameublement (avec maintien de la
filiére bois) et déchets dangereux, une filiére expérimentale
du platre sur la déchetterie nord-est, une extension a six
déchetteries au lieu de quarte actuellement des incinérables,
les filiéres amiante et compost sur la déchetterie nord réamé-
nagée, la valorisation des dosettes “Nespresso”.

Historiquement gérée par les communes, la collecte des
textiles usagés était limitée a quelques-unes d’entre elles
au travers d'un réseau insufhsant de bornes de collecte :
45 équipements et 450 tonnes collectées annuellement.
Le projet d’extension du réseau a l'ensemble du territoire
communautaire ouvre un gisement estimé a 1 200 tonnes
annuelles supplémentaires. L'étude menée sur l'année 2012 a
abouti a la passation d'un marché pour le développement de
135 nouvelles bornes a terme et la valorisation via des filiéres
locales du réemploi et de I'économie sociale et solidaire.

Cette étude démontre :

+ une collecte actuelle trés hétérogéne sur le territoire
mixant des collectes en porte & porte par des entreprises
privées, la mise a disposition des usagers de bornes
d’apport volontaire et tout un réseau associatif dont des
structures caritatives,

+ un taux de captage estimé a moins de 30 %,

« pour les bornes d’apport volontaire, une répartition iné-
gale et insuffisante sur le territoire et organisée a l'échelle
des communes.

Au terme du diagnostic, les élus ont décidé de développer
cette collecte de facon harmonisée sur le territoire et d'amé-
liorer le service rendu a l'usager tout en préservant, voire en
renforcant, le rdle des associations a but caritatif.
La mise en ceuvre de ce projet s’est opérée en 2013 avec
le lancement d’'une consultation avec clauses d'insertion
sociale et la signature d'une convention de partenariat
avec l'éco-organisme ECO-TLC (subventionnement des
actions de communication). La prestation ne représente
au final aucune charge pour 'AgglO. Au-dela de la collecte
des bornes, l'ouverture d'un atelier de tri est programmée
pour 2014 et une boutique solidaire a ouvert ses portes.

Un partenariat avec les structures caritatives locales permet

de maintenir leur activité (garantie d'approvisionnements

et reprise gratuite des stocks).

Le déploiement d’équipements complémentaires sur des

manifestations ponctuelles type vide-greniers, brocantes

et bourses aux vétements est envisagé.

Afin de financer des projets associatifs locaux, le marché

prévoit également la constitution d'un fonds de solidarité

alimenté & hauteur de 10 € par tonne de textiles collectée.
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I’ECONOMIE
SOCIALE ET
SOLIDAIRE
AU CEUR
DES PROJETS

e secteur des déchets est un domaine au sein duquel
les structures de l'insertion sociale et de 'économie
sociale et solidaire ceuvrent depuis des années.

L'AgglO travaille ponctuellement ou réguliérement avec
certaines d'entre elles, qu'elles soient de portée nationale
ou locale. Pour exemple, de 2008 & 2010, les prestations
de nettoyage et lavage des colonnes d’apport volontaire
avaient été confiées, par un marché public, a I'une des
fliales du groupe SITA. D’autres partenariats sont forma-
lisés pour la réalisation de collectes spécifiques (papiers,
cartons et archives des services administratifs, huiles de
friture en déchetteries, déchets d’équipements électriques
et électroniques), de distribution de sacs de collecte ou de
documents de communication, de travaux (dalles pour les
équipements de collecte en apport volontaire, travaux en
déchetteries), d’entretien des espaces verts en déchetteries
ou de pose d’équipements (corbeilles ou panneaux d'affi-
chage sur les points d’apport volontaire). Depuis plusieurs
années, le service de collecte en régie confie & Appel Emploi
la mise a disposition de personnels intérimaires.

Le développement de nouveaux services de collecte, de
prévention, de réemploi sont 'occasion de repenser la pas-
sation des marchés publics. La recherche d’optimisation
des coits et la mise en ceuvre de ’Agenda 21 de I'AgglO
ont conduit a une réflexion plus globale et concertée avec
la direction de la cohésion sociale en charge de l'insertion
par 'emploi.

En effet, 'AgglO, par sa compétence Insertion, participe
également au développement local en mettant en place
des chantiers d'insertion, en assurant le développement
de la clause d'insertion dans ses marchés publics et en
soutenant financiérement les structures d'insertion par
l'activité économique. Ainsi, elle souhaite créer les condi-
tions satisfaisantes pour que, d'une part, les entreprises de
’économie sociale et solidaire, en particulier les structures
d'insertion par l'activité économique de 'agglomération,
s'ancrent durablement sur le territoire en innovant et en
se développant et, d'autre part, favoriser 'émergence de
nouvelles activités économiques. La filiére du traitement
des déchets et du réemploi apparait aujourd’hui comme
une source d’activités nouvelles et génératrices d’emplois.

Sur la base de ces objectifs communs, plusieurs projets ont
été démarrés en 2013.
+ La mise en ceuvre d'une collecte expérimentale des
déchets verts & domicile par un marché passé sur les bases
de l'article 30 du Code des marchés publics. Ce marché a
été attribué a un groupement de cing structures de I'éco-
nomie sociale et solidaire locale.
Le développement de la filiére Textiles sur le territoire.
Jusqu'alors désorganisée, peu visible et donc peu efficace,
la collecte des textiles a fait I'objet d'un appel d'offres pour
le déploiement, la collecte et la valorisation. Ce projet vise
aussi a soutenir la filiére locale du réemploi du textile en
local grace a des actions particuliérement ciblées, notam-
ment vers les associations caritatives.

+ La mise en ceuvre d'une opération test de collecte du
mobilier, des produits électriques et électroniques, des
gros cartons sur appel et a domicile. Afin de préfigurer ce
que pourrait étre une prestation généralisée de collecte
sur appel et a domicile, 'AgglO a décidé d'initier une opé-
ration pilote sur un panel de 5 300 logements. Cette opé-
ration, menée en partenariat avec trois bailleurs sociaux
du territoire, permettra de mesurer les performances, les
coflits et 'appréciation des usagers. Les biens collectés
devront étre prioritairement fléchés vers des structures
de réemploi.

D’autres projets sont a 'étude tels que la mise en ceuvre
d'aires de réemploi en déchetterie s'inscrivant dans le cadre
de la planification pluriannuelle des travaux de réhabilita-
tion des sites.



Cette démarche collaborative entre la cohésion sociale
et la gestion des déchets, lancée depuis 2012, a fait 'objet
d’un travail de proximité mené auprés des structures de
l'économie sociale et solidaire du territoire (Abraysie déve-
loppement, Emmaiis, Envie, Orléans insertion emploi,
Respire, Sita négoce, Le Tremplin, Val Espoir) afin de pas-
ser du concept a l'opérationnel. Ce travail a d'ores et déja
porté ses fruits sur les flux déchets verts ou textiles mais
peine a trouver une concrétisation sur les flux mobilier ou
électriques/électroniques. Pour lever les difficultés recen-
sées aupres des acteurs locaux et assurer la viabilité a long
terme des projets déja engagés, I'AgglO a lancé une étude
diagnostic et prospective sur la filiére du réemploi dont les
objectifs visent a:
- identifier les flux, les gisements de biens réemployables,
« cerner les structures du recyclage et du réemploi exis-
tantes sur le territoire de 'AgglO ou a proximité de ce
territoire, leur importance économique et leur impact sur
la filiére déchets,
« identifier les freins et les leviers de pérennisation écono-
mique et sociale de ces services,
« repérer comment ces initiatives pourraient se développer
et selon quelles logiques partenariales,
- favoriser et participer, a terme, a la reconnaissance de la
filiére du réemploi, a sa structuration et a sa profession-
nalisation.

1l est actuellement difficile de tirer un bilan chiffré des
emplois créés par ces partenariats et ces nouvelles initia-
tives mais I'impulsion est donnée et les projets ne manquent
pas pour pérenniser et développer cette nouvelle politique
locale.

L’ESSENTIEL

> LA PREVENTION DES DECHETS

 Opération test de collecte des déchets verts en porte a porte
sur six communes du territoire (Olivet, Fleury les Aubrais,
St Jean de la -Ruelle, Chécy, Boigny sur Bionne, St Hilaire
St Mesmin) sur un public restreint aux personnes de + 75
ans et/ou handicapées.

* Poursuite de la distribution gratuite de composteurs indi-
viduels pour ’habitat pavillonnaire et de lombricompos-
teurs pour I'habitat collectif.

* Développement d'une collecte des textiles usagés al'échelle
du territoire par la mise en ceuvre de bornes de collecte en
apport volontaire.

* Opération test de collecte des objets encombrants sur appel
et adomicile : collecte du mobilier, des produits électriques
et électroniques, des gros cartons pour I'habitat collectif ;
partenariat développé avec trois bailleurs.

« Etude diagnostic et prospective sur les filiéres du réemploi
des déchets visant a mesurer 'opportunité du déploiement
de dispositifs opérationnels de nature a détourner des
filiéres de valorisation énergétique des biens pouvant faire
l'objet d’'un réemploi et développer de 'emploi de proximité
pouvant relever de I'insertion par l'activité économique.

« Lancement de la REP (responsabilité élargie du producteur)
sur la filiére déchets dangereux des ménages par la mise en
ceuvre de la collecte en déchetteries.

» Récupération des bouchons en plastique par la mise en
place de conteneurs sur les déchetteries et la collecte par
une association locale a vocation sociale.

 Lancement d’un dispositif de gobelets durables a l'at-
tention des organisateurs de manifestations (communes,
associations).

> LA GESTION DES DECHETS

- Etude sur la faisabilité de mise en ceuvre d'une tarification
incitative.

« Travaux sur la déchetterie nord : finalisation des études et
gestion des volets administratifs préalables au lancement
du marché de travaux.

« Sécurisation des collectes : élargissement des missions
d’un agent de collecte devenant “correspondant sécurité”
en charge de la mise en sécurité des agents et des circuits
de collecte ; relai vers les communes sur l'identification
et la résorption des “points noirs”.

» Mise en place d’outils de mesure de la politique de gestion
des déchets sur les actions réalisées ou a réaliser : cam-
pagnes de caractérisation des différents flux de déchets,
enquéte d’opinion (évolution par rapport a la derniére
enquéte effectuée en 2010).

43

colonnes de collecte
enterrées installées
au cours de I'année

340

équipements disponibles sur

le territoire pour trier le verre,
les recyclables ou déposer

les déchets ménagers résiduels
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ASSAINISSEMENT

[.es réseaux

a preserver

La compétence Assainissement reléve d’'un
impératif de salubrité publique. En matiére
d’assainissement, cet objectif poursuivi

par la Communauté d’agglomération

Orléans Val de Loire se traduit par :

s la construction, l'entretien, 'exploitation et la
gestion des systémes d’assainissement collectif
(réseaux de collecte des eaux usées et/ou
pluviales et stations d’épuration),

* le contréle des installations d’assainissement
non collectif.

Le terme Assainissement recouvre deux

problématiques distinctes : les eaux usées

et les eaux pluviales.
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a'assainissement
des equipements

qu'il soit collectif ou non, a pour but de regrouper les
eaux usées (la collecte), puis de les “nettoyer” (I'épu-
ration) en les traitant avant leur rejet dans le milieu naturel.

T out systéme d'assainissement, dont celui de I'’AgglO,

L'assainissement non collectif est défini par l'arrété du
7 septembre 2009 comme étant tout systéme d’assainis-
sement effectuant la collecte, le prétraitement, 'épuration,
'infiltration ou le rejet des eaux usées domestiques des
immeubles non raccordés au réseau public d'assainissement.

L'assainissement collectif consiste, lui, en la collecte des
eaux usées domestiques (et éventuellement industrielles ou
pluviales) par un réseau de canalisations. Ce réseau a pour
fonction de conduire ces eaux vers une station d'‘épuration
ol elles seront traitées afin de pouvoir étre rejetées dans le
milieu naturel.



LES ACTIONS
POUR AMELIORER
LA VIE DU RESEAU

LES INTERVENTIONS SUR LES
OUVRAGES D’ASSAINISSEMENT

L'une des missions de 'AgglO dans le cadre de sa poli-
tique Assainissement est de garantir quotidiennement le
bon fonctionnement du réseau et apporter aux usagers
un service efficace. De nombreuses actions courantes
sont nécessaires pour rétablir 'écoulement des effluents.
Dans le méme objectif, 'AgglO doit assurer la pérennité
des éléments constitutifs du réseau, il convient alors de
mener des actions de réhabilitation et de renouvellement
du patrimoine. Les interventions décrites ci-aprés illustrent
le type d’actions qui peuvent étre menées sur les ouvrages
d’assainissement de '’AgglO.

» INTERVENTION DES MACONS SUR UN BASSIN

Une mise en charge anormale du fossé reliant les bassins
d’orage de Médecinerie au Pensier a Saran a été signalée
par un usager. Apres investigation des agents du service
exploitation, la cause de ce dysfonctionnement a été identi-
fiée au niveau du réseau d’entrée dans le bassin du Pensier.
En effet, nous avons constaté l'obstruction du réseau en
diameétre 400 mm par une bille de bois bloquée.

Afin de rétablir la circulation des eaux pluviales, les équipes
de macons ont dii creuser jusqu'au réseau a 4,50 m de pro-
fondeur. Etant dans I'incapacité d’extraire le corps étranger
de la canalisation, I'équipe Assainissement a été contrainte
de casser le réseau existant et le remplacer sur 10 m.
Lécoulement des eaux pluviales a alors été établi.

» INTERVENTION DES ELECTROMECANICIENS SUR
LES POSTES DE RELEVEMENT DES EAUX USEES

Les réseaux d’assainissement de 'agglomération connaissent,
depuis de nombreuses années, une problématique gran-
dissante quant aux rejets des lingettes par les usagers. Ces
produits générent des problémes sur le réseau : engorgement,
débordement, colmatage des canalisations et des pompes qui
permettent le transfert des eaux usées...

Afn d'éviter les dysfonctionnements occasionnés par ces
pratiques, I'’AgglO investit dans une nouvelle technologie
de pompe permettant de faciliter le passage des lingettes.
L'équipe des électromécaniciens a procédé au remplace-
ment de 4 pompes de 1 800 kg chacune sur les postes de
relévement des eaux usées situés sur la commune de La
Chapelle St. Mesmin. Le colit de ce remplacement s'éléve
a120ke.

Bien qu'une adaptation de la technologie pallie la problé-
matique lingette, le service exploitation est de plus en plus
sollicité pour déboucher les branchements des usagers en
raison de la présence de ces déchets.

20

millions de m? d’eau collectés
annuellement dans les réseaux
et traités dans les 7 stations
d’épuration de I'agglomération

8%

de taux de conformité des stations
d’épurations au regard des pres-
criptions demandés par les services
de I'Etat (Police de I'eau)

2000

km de réseaux dont

313 500 m linéaires curés en 2013 et
74 000 m linéaires diagnostiqués par une
inspection télévisée sur I’AgglO

all

interventions de maconnerie

113 644

équivalent habitant”

traités dans nos 7 stations

» INTERVENTION DES TECHNICIENS DU SERVICE
ACTION TERRITORIALISEE EN CHARGE DE LA
CONDUITE DES OPERATIONS DE TRAVAUX

Les chargés d’'opération du service Action territorialisée
interviennent notamment aprés le constat de dysfonction-
nements ou anomalies.

En 2013, 300 m de collecteur unitaire endommagés entre
la commune de Combleux et de Saint Jean de Braye ont
été réhabilités afin qu'ils puissent & nouveau remplir leur
fonctions de collecte et de transport des effluents, pour les-
quelles ils ont été construits. L'objectif de cette intervention
a été de consolider la structure du réseau et de renouveler
des pompes qui permettront l'implantation d'un projet
d'urbanisation de la commune.

Mais ils peuvent également intervenir apres analyse
des risques encourus par le réseau avant apparition des
désordres.

C’est le cas pour deux postes de pompage situés sur la
commune de Saint Hilaire Saint Mesmin et de Saint Pryvé
Saint Mesmin. Un constat des dysfonctionnements et une
étude diagnostic permettant d’apprécier la probabilité
d’apparition puis d'évolution des dégradations ont été
entrepris conjointement par les services de la direction de
l'assainissement.

Aprés l'étude de la faisabilité technique du projet par le
chargé d'opération, des travaux de réhabilitation du génie
civil du poste de pompage vont étre entrepris pour amé-
liorer l'exploitation et le fonctionnement de l'ouvrage et le
renouvellement du matériel de pompage.

d’épurations

* Equivalent habitant (EH) : unité
de mesure représentant la quantité
de pollution domestique émise en
un jour par une personne. 1 EH =
60 g de DBO5/jour ou 21,6 kg

de DBO5,/an (DBO5 : demande
biochimique en oxygeéne en 5 jours).
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ZOOM SUR

LES INTERVENTIONS EN PARTENARIAT
AVEC LES COMMUNES ET LES USAGERS

Régulierement, I'’AgglO intervient en prévention comme en
réaction pour limiter les dysfonctionnements du réseau qui
peuvent toucher les riverains. Ainsi, 'étude diagnostique
de recherches d’eaux parasites menée par le service de la
Police des rejets est un exemple tangible de ces opérations
de surveillance.

Afin d’éviter des inondations d’eaux usées lors de fortes
précipitations, une étude diagnostic a été menée sur le
secteur du territoire de la commune de Semoy.

En effet, les traces de mises en charge du collecteur d'eaux
usées ainsi que les appareils de mesures de débitmétrie ins-
tallés a des points stratégiques révelent la présence d’eaux
parasites (eaux pluviales) lors d’événements pluvieux.
Lorigine de ces eaux provient notamment de mauvais
raccordements des ouvrages de collecte d’eaux pluviales
privées (gouttiéres, grilles...).

Aussi, afin de détecter ces anomalies, il a été injecté de la
fumée (non nocive) sur 5 000 m linéaires de collecteurs
d’eaux usées. Théoriquement, cette fumée ne doit pas
étre visible (étanchéité du réseau d’eaux usées). Lorsqu'il
existe un mauvais raccordement, la fumée sort au niveau
de la grille ou de la gouttiére. Une visite de contrdle d'un
technicien est alors menée afin de réaliser un diagnostic de
l'installation des ouvrages privés d’assainissement. Alissue
de cette visite, le propriétaire devra rendre conforme ses
ouvrages en effectuant des travaux de déconnexion sur sa
propriété.

A cejour, ce travail a permis de mettre en évidence 40 pro-
priétés non conformes sur les 331 propriétés controlées. Les
travaux de mises en conformité a la charge des propriétaires
permettront d'éviter le ruissellement d’environ 5 000 m? et
ainsi de diminuer les nuisances pour les riverains en cas
de violent orage.

LA CHAMBRE A SABLE : UNE ACTION STRUCTURANTE
POUR AMELIORER LA VIE DU RESEAU

La conception technique du projet relatif a la rénova-
tion de la chambre a sable et la réhabilitation de ses
ouvrages associés a été finalisée en lien avec tous les
acteurs de l'opération durant le 1 semestre 2013. Une
large concertation a ensuite été menée, notamment
avec les services techniques de la ville d’Orléans, afin
de limiter I'impact des travaux sur les riverains et les
usagers des espaces publics en bord de Loire. A cet
effet, toutes les mesures ont été prises pour réduire
au strict minimum les effets induits de l'opération. En
dépit des emprises chantier nécessaires a la réalisation
de travaux d'une telle ampleur, toutes les circulations
(piétonne, cycliste et automobile) seront maintenues
en phase chantier. Ce travail partenarial a abouti a la
définition et la rédaction du marché de travaux qui a
été mis en consultation en fin d’année 2013. Les tra-
vaux débuteront au printemps 2014 pour une durée
estimative d'une année.

DES ACTIONS
INNOVANTES

EN FAVEUR DU
DEVELOPPEMENT
DURABLE

'innovation est elle aussi au coeur des préoccupations

en matiére d'assainissement. La problématique est un

enjeu majeur sur lequel il convient de travailler pour
anticiper l'avenir. Le projet de réutilisation des eaux épurées
de la station d’épuration Orléans La Source illustre cette
préoccupation pour la préservation de la ressource en eau.

Aujourd’hui, l'alimentation en eau du Parc Floral d'Orléans
La Source est faite principalement a partir de la source de
I'Abime (résurgence du Loiret). La question de la pérennité
de ce type de forage a été posée dans le cadre du SAGE
du fait de la baisse du niveau moyen du Loiret constatée
depuis 30 ans. Une étude commandée par la Commission
locale de I'eau et réalisée par le laboratoire ISTO intitulée
“Construction d'un modéle hydrogéologique d'étiage sur le
val d'Orléans” a été rendue en octobre 2012. Les pompages
ne ressortent pas, dans cette étude, comme la cause majeure
de l'affaiblissement du Loiret, mais néanmoins 30 % de I'eau
pompée est soustraite au Loiret de surface et 70 % aux eaux
souterraines. Au maximum, les pompages du val semblent
diminuer les débits de débordements vers le Loiret de 10 %.

Quelles que soient les mesures prises a I'avenir pour mieux
préserver la ressource en eau, l'option d’alimentation du
Parc Floral par des eaux réutilisées de la STEP, projet “ReUse
STEP”, est la seule qui permette simultanément de ne pas
effectuer de nouveaux prélévements sur les ressources natu-
relles et d'améliorer la qualité du traitement des eaux usée.



Dans ce contexte, I'AgglO a fait réaliser une étude
d’'avant-projet pour mettre en place un systéme d'épuration
visant & arroser le Parc Floral, fournir de l'eau aux laveuses
de laville d'Orléans, arroser les espaces verts de la STEP de
La Source et éventuellement utiliser I'eau pour la zone hor-
ticole de Cornay a titre complémentaire pour son potentiel
besoin en eau d'arrosage.

Le niveau de qualité des rejets requis réglementairement
pour arroser le Parc Floral implique un traitement bac-
tériologique des eaux. Il est donc nécessaire d’ajouter un
traitement complémentaire sur la station d’épuration avec
la création d'un filtre & sable et la mise en place d'un sys-
téme permettant la désinfection des eaux par ultra-violet.
Une canalisation de refoulement devra également étre
construite pour acheminer I'eau vers le Parc Floral.

Ce traitement complémentaire permettra de traiter
jusqua 1 000 m*/j (presque 20 % du débit de rejet de la
station d’épuration) pour alimenter le parc floral jusqu’a
75 m®/h, permettant de ne plus prélever 120 000 m*/an
dans le Loiret, d’alimenter le réseau industriel de la station
d’épuration a hauteur de 75 m®/h au maximum, d’arroser
les espaces verts de la station d’épuration a hauteur de
10 m®/h et de remplir les laveuses de la ville d'Orléans.
Deux baches 4 la sortie du traitement complémentaire et
alentrée du parc floral permettront d'écréter les demandes
en simultané.

Ces travaux vont démarrer en 2014 par le choix d'une
entreprise pour la réalisation des travaux a l'intérieur de
la station d’épuration.

ZOOM SUR

LES ACTIONS DE SENSIBILISATION
DU GRAND PUBLIC

Il est important de sensibiliser le grand public sur les problématiques
d’assainissement puisque le point de départ du cycle de l'eau usée est le
foyer. De fait, de nombreux dysfonctionnements sur le réseau ont pour
origine une mauvaise connaissance des régles de bon fonctionnement.

En 2013, le Festival de Loire a été une bonne occasion d’informer les habi-
tants sur la compétence Assainissement de I'’AgglO. Partant du principe
d’'une journée type, il était présenté les moments o1 'AgglO intervient
dans le quotidien. Et cela commence souvent par une douche au cours
de laquelle les eaux usées rejoignent les réseaux d’assainissement. Cet
axe, se voulant trés pédagogique, a permis d’interroger les visiteurs au
travers d’'un quiz sur leurs connaissances en la matiére. Des conseils ont
pu alors étre passés comme notamment ceux sur 'usage des lingettes a
ne pas jeter dans les toilettes.

Les enfants sont un public important puisqu'’ils sont souvent prescrip-
teurs au sein de leur foyer en termes de comportements. Ainsi, des visites
réguliéres de scolaires sont organisées dans les stations d’épuration (une
quarantaine de visites/an). La aussi, des conseils transmis permettent
d’éviter des dysfonctionnements ultérieurs.
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LOIRE,
TRAME VERTE,
TRAME BLEUE,
UNE NATURE ET
UN CADRE DE
VIE PRESERVES
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rés présents au cceur de notre agglomération, les
espaces naturels et ligériens ont fait l'objet de tra-
vaux et d’études en 2013.

Réaménagé sur tout son linéaire dans le cadre du pro-
gramme Loire/Trame verte, le quai du Roi a trés vite trouvé
son public. La fréquentation autrefois cantonnée au marché
du samedi matin s'est élargie et le quai accueille tout au
long de la semaine les promeneurs, les enfants qui viennent
profiter de la toute nouvelle aire de jeux ou les sportifs uti-
lisateurs des agrés installés prés du pont Thinat. Le Festival
de Loire en a également profité pour s'étendre vers l'est.
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Pour permettre 'accés & l'eau pour les embarcations et afin
de favoriser les usages nautiques de la riviére, la cale d'accés
au Loiret a Port Arthur (St Hilaire St Mesmin) a été rénovée
et l'utilisation de techniques de génie végétal a permis a cet
aménagement de s'inscrire au mieux dans son environne-
ment naturel.

Les travaux de construction d’une cale sur le quai du Fort
Alleaume (Orléans) ont été entrepris et le chantier, victime
d'aléas, sera repris a l'étiage 2014.

De son coté, I'Tnexplosible n° 22, bateau - bar a théme, a
trouvé un nouveau preneur et a réouvert ses portes en
juin 2013.

2013 a vu l'engagement d’'une concertation auprés des
acteurs présents sur le site de I'lle Charlemagne et du Bois
de I'Ile (St Jean le Blanc et St Denis en Val). Les associa-
tions utilisatrices, ainsi que les services de I'Etat et des
communes, ont pu s'exprimer sur leur diagnostic du site
et leur vision de son avenir. Cette concertation sera élargie
en 2014 au public dans le cadre des réflexions du nouveau
projet de territoire.



L'AgglO a entrepris en 2013 la réalisation de son plan bio-
diversité et a mené une étude de définition de la Trame
verte et bleue de son territoire. Sur la base d'une méthode
scientifique de détermination du caractére favorable ou
défavorable a la biodiversité de chacune des parcelles de
'AgglO, le bureau d'études Safege a produit une photogra-
phie des différentes trames de milieux naturels présents
sur I'AgglO. Trame boisée, trame des milieux humides ou
ouverts, tous ces milieux sont présents sur 'AgglO, avec
une richesse parfois insoupgonnée. L'objectif final de ce
travail sera d'identifier les zones “réservoirs” o1 les espéces
doivent pouvoir accomplir I'intégralité de leur cycle de vie
et les zones “corridors”, permettant de relier les réservoirs
entre eux. La connaissance de cette richesse permettra ainsi
de la prendre en compte dés l'origine des projets d'aména-
gement, plutdt que de recourir a posteriori a des méthodes
de remédiation.

La démarche mise en ceuvre par 'AgglO pour l'élaboration
de son plan biodiversité a été reconnue par le ministére de
'Environnement et bénéficie du label “engagement reconnu
Stratégie Nationale pour la biodiversité”.

En outre, I'élaboration de la Trame verte et bleue est le
premier travail réalisé en “inter-SCoT” entre I'AgglO et les
trois pays qui 'entourent. Chacune de ces structures a en
effet entrepris I'élaboration de son Schéma de Cohérence
territoriale, document de planification qui intégre la vision
d'un territoire a un horizon de 15 a 20 ans. Les territoires
des quatre structures étant interdépendants, le dialogue
s'imposait et a été noué de facon formelle en 2013.

Au-dela des grands chantiers, 'AgglO a mené en 2013
> PLUSIEURS CHANTIERS DE PROXIMITE
« Réfection de la rue de Bourges a Olivet
« Réalisation d’un itinéraire cyclable rues de La Source et du
Camp des Indiens a Olivet
« Réfection de I'ex-RD 2020 sud de Verdun a Basse-Mouillére
* Réfection des joints de chaussée et couche de roulement des
ponts Moreau (Orléans) et Mendés-France (St Jean de la Ruelle)
« Reprise des boulevards Rocheplatte, Alexandre Martin et Jean
Jaurés a Orléans
« Réalisation d’un itinéraire cyclable avenue Buffon a Orléans
« Pérennisation du carrefour de la Petite Espére a St Jean de la
Ruelle
* Création d'un itinéraire cyclable rue de Monbary a Ormes
« Création d’un carrefour a feux a la sortie du clos de Feularde
a St Jean de Braye
» Aménagement cyclable de la RD 960 de Combleux a Chécy

L'AgglO a en outre soutenu financiérement
>DES PROJETS COMMUNAUX DE VOIRIE
« Larue de Verdelle & Mardié
* Le clos du Four a chaux a St Hilaire St Mesmin
« La rue de la Mouchetiére a St Jean de la Ruelle
« L'avenue Arthur Michel i St Pryvé St Mesmin
« Laroute de St Jean de Braye a Semoy

UN QUARTIER
EN MUTATION

e quartier industriel Dessaux, s'étendant entre la

RD 2020 et les voies SNCF, a Orléans et Fleury les

Aubrais, est un secteur en profonde mutation. Le
dialogue compétitif lancé avec trois équipes d’architectes
urbanistes a abouti a l'été 2013 a la désignation d'une équipe
lauréate. Franchissement des voies ferrées pour ouvrir la
gare des Aubrais vers l'ouest, recomposition de réseau viaire
et paysager, réflexion sur les vocations futures de ce quar-
tier ont permis de produire un schéma d'intention urbain
et paysager qui jette, avec un regard tourné vers l'avenir,
les grandes bases de cet ambitieux projet pour le dévelop-
pement de notre territoire. L'agence Patrick Chavannes et
les bureaux d’études qui lui sont associés ont été retenus
pour assurer sur le long terme la fonction d’urbaniste en
chef de la mise en ceuvre de ce schéma. Cette équipe de
maitrise d'ceuvre va ainsi s'attacher a lancer avec 'AgglO
les études de faisabilité nécessaires a la réalisation de la
premiére phase opérationnelle qui concernera en priorité
l'ancien site Rivierre-Casalis.

Pour que ce nouveau quartier soit dés son origine un lieu
de vie (logements, commerces de proximité), les premiéres
opérations développées devront comporter, autour des
futurs équipements publics, des programmes tertiaires
intégrant une forte notion d'innovation par les services.

En paralléle, I'AgglO a amélioré sa maitrise fonciére des
espaces clés de ce secteur, en confiant a I'Etablissement
public foncier du Loiret (EPFL) 'achat de plusieurs proprié-
tés stratégiques pour les futurs espaces publics du quartier.
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DES INFRA-
STRUCTURES
ROUTIERES
POUR IRRIGUER
LE TERRITOIRE...

Apréslalivraison en 2012 de la section du boulevard Victor
Hugo allant de la rue Paulin Labarre a la rue de Navrin,
c'est le dernier barreau de cette voie de contournement,
se raccordant sur la rue du Général de Gaulle, qui a été
inauguré en 2013. Laménagement laisse une large place aux
modes doux de déplacement, avec une allée piétonne et
une piste cyclable.

Entre les carrefours Antigna et Libération, l'avenue de
Paris a retrouvé un visage plus urbain. Le réaménagement
a permis la création d'une piste cyclable bidirectionnelle,
le revétement du trottoir et la végétalisation du terre-plein
central. C'est ainsi que 45 tulipiers de Virginie sont venus
embellir cet axe d’acces a la gare et au centre-ville, tandis
que vivaces et haies habillaient les clétures de part et d'autre
de la voie. Mené en opération coup de poing pendant I'été,
le chantier a perturbé au minimum les circulations sur cet
axe trés fréquenté.
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Cet axe majeur, indispensable a la desserte du centre com-
mercial des 100 Arpents ou de grandes entreprises comme
John Deere, est entré en phase opérationnelle. Les défriche-
ments ont été effectués, le diagnostic archéologique s’est
révélé négatif et les travaux de prolongement de réseaux
menés par les communes ont été réalisés. 2014 verra ainsi
le démarrage du chantier de voirie complété par les travaux
de déplacement du passage a niveau menés sous maitrise
d'ouvrage SNCF et financés par 'AgglO.

... ET FAVORISER
LA VIE
ECONOMIQUE
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Au cceur des préoccupations de maintien de l'activité,
l'action de 'AgglO sur la voirie s'est voulue encore plus que
d’habitude au service de la vie économique du territoire.
Clest ainsi que I'AgglO a travaillé en 2013 au réaménage-
ment de 'échangeur routier dit “du CHRO” pour permettre
l'accueil de l'enseigne Ikea et la desserte de 'hépital dans
de bonnes conditions. La maitrise d'ouvrage unique de cette
opération a été confiée au Conseil général qui en assure les
phases de chantier, le financement étant partagé entre les
deux collectivités.

L'AgglO a également entrepris des travaux d’amélioration
des infrastructures de desserte de la zone économique du
Péle 45 (Ormes-Saran), avec 'aménagement des débouchés
sur différents ronds-points et le démarrage des travaux de
réouverture a la circulation des véhicules 1égers de la bre-
telle de la Chiperie.

L'étude des accés routiers au futur village Oxylane a St Jean
de Braye a également fait partie des actions entreprises
pour permettre a la voirie d'accueillir de nouvelles activités
commerciales.



RATIONALISER
POUR GERER AU
PLUS PRES DES
HABITANTS ET
DES BUDGETS
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2013 a vu le vote par 'AgglO de la premiére phase d'un
échange de voirie a intervenir avec le Conseil général et
les communes. C'est ainsi que depuis début novembre, la
tangentielle est entiérement gérée par le Conseil général.
Le découpage en trongons incohérents de cet axe autre-
fois géré par 'AgglO et le département en quatre sections
consécutives est désormais terminé. En échange, I'AgglO
a pris en charge la gestion de routes pénétrantes, comme
de larges portions de la RD 2020, la RD 2152 ou la RD 2157.
Une gestion simplifiée, permettant aux différents gestion-
naires de voiries de mieux planifier leurs interventions et
aux habitants de mieux comprendre le réseau routier. Cette
phase d’échange de gestion est & concrétiser en 2014 par une
phase de transfert de la domanialité des routes concernées.

En constante augmentation du fait des cofits de 'énergie et
malgré l'attention portée au matériel installé lors des nou-
veaux projets ou des rénovations, la facture pour I‘électricité
de l'éclairage public des voiries communautaires doit étre
contenue, si ce n'est diminuée. L'AgglO a donc décidé du
lancement d'un audit de son réseau d’éclairage public dont
les résultats seront connus en 2014 et permettront de mieux
cibler les investissements.

L’ESSENTIEL

>ABOUTISSEMENT du dia-
logue compétitif Dessaux Les
Aubrais

> LANCEMENT du plan biodi-
versité

> LIVRAISON du quai du Roi

> MISE EN SERVICE du boule-
vad Victor Hugo et de I'avenue
de Paris réaménagée

> ABOUTISSEMENT de la pre-
miére phase d’échange de voirie

Comment gérer un patrimoine routier important avec réactivité quand on est sou-
mis au Code des marchés publics ? Tout simplement en mettant en place les outils
de commande publique prévue par ce méme code que sont le marché a bons de
commande et I'accord-cadre. Ces deux procédures permettent de désigner un ou des
titulaires de contrats publics qui pourront étre sollicités avec un minimum de délai
en cas de besoin : nid de poule a reboucher, tapis de chaussée a reprendre, réparation
de matériel accidenté comme des garde-corps sur ouvrage d’art, des candélabres ou
des feux tricolores. Le contrat définit une liste de travaux de base et leur prix (par
exemple, des changements de bordures de trottoir ou de candélabre), dans laquelle
la collectivité vient consommer en fonction de ses besoins. Un candélabre accidenté
par une voiture, une chaussée déformée de facon importante au sortir de I’hiver ? En
application des prix du marché a bons de commande, 'entreprise établit un devis
et intervient rapidement.

Le service Infrastructures gére ainsi nombre de marchés a bons de commande ou
accord-cadre, qu'il met a la disposition des autres directions de I'’AgglO dont les
besoins peuvent étre similaires. Par ailleurs, une grande attention est portée a la
mutualisation, avec I'intégration des besoins de communes membres de '’AgglO
aux consultations quand cela s’avére pertinent. Par exemple, St Hilaire St Mesmin
a choisi d’expertiser son réseau d’éclairage public en groupement de commande
avec I'AgglO.
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TERRITOIRES

[ environnement :

BILANS ET PLANS
POUR PREVENIR
ET AGIR

PLAN DE PREVENTION DU BRUIT
DANS L'ENVIRONNEMENT

Chaque agglomération de plus de 250 000 habitants a l'obli-
gation de réaliser une carte de bruit sur son territoire ahin
de connaitre les infrastructures routiéres ou ferroviaires
qui ont un impact sur la qualité de vie des habitants ou
des établissements sensibles. Ces cartes du bruit ont été
approuvées par le Conseil de communauté du 22 novembre
2012.

Cette cartographie a permis d'élaborer un plan de préven-
tion du bruit dans l'environnement destiné a prévenir les
effets des nuisances sonores, de réduire, si nécessaire, les
niveaux de bruits et de protéger les zones calmes. Ce travail

une preoccupation
ans tous les
omalnes

s'est fait avec l'aide d'un comité technique composé d’élus
ou de techniciens des communes membres, du Conseil
général, de la Direction départementale du territoire, de
Cofiroute, de RFF et des services de I'AgglO. Le projet de
plan a été présenté au Conseil de communauté en mai 2013
puis mis a la consultation du public pendant deux mois
au siege de la Communauté d’agglomération et dans les
22 communes. Il a été enregistré plus de 25 annotations
et propositions de la part des habitants. Aprés la prise en
considération des remarques inscrites dans les registres de
consultation, le plan a été déhnitivement arrété par délibé-
ration du Conseil de communauté d’octobre 2013.

Dans le cadre de son Agenda 21, I'AgglO a prévu la mise
en ceuvre d'un plan climat territorial. La premiére étape
essentielle de ce projet est la réalisation d'un bilan carbone
“patrimoine et services”. Il s'agit d'établir le bilan carbone de
chaque direction et de chaque service de 'AgglO (batiments
administratifs ou techniques, activités, déplacements des
agents et usagers, déplacements domicile-travail des
agents...) ainsi que les activités confiées aux concession-
naires.

Le bureau d’études Alterrea a accompagné 'AgglO dans ce
projet. La mise en ceuvre du Bilan Carbone® est congue
pour engager une démarche volontaire de réduction des
émissions de gaz a effet de serre et des consommations
énergétiques déclinée a l'échelle de la collectivité et des
services quelle rend.

Les émissions de l'ensemble des activités considérées
dans le cadre du Bilan Carbone® de la collectivité s'élévent
a 60 918 tonnes équivalent CO, (tCO e) pour I'année 2012.

DECHETS DEPLACEMENTS |[IMMOBILISATIONS ACHATS FRET ENERGIE BAT™ |ENERGIE PROCESS| CLIMATISATION | TOTAL
tCO, %| tCO, %| tCO, %| tCO, %| tCO, %| tCO, %| tCO, %| tCO, %
28 361 47| 13469 22| 10056 17| 2863 5 2755 5 1652 3 1164 2 598 1| 60 864
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PLAN DE PROTECTION DE
L'ATMOSPHERE

Le Plan de protection de 'atmosphére (PPA) est un outil
de planification issu de la loi sur l'air et l'utilisation ration-
nelle de 'énergie de 1996 et du Code de I'environnement. Il
constitue un dispositif local pour la lutte contre la pollution
atmosphérique. Il définit les mesures préventives et correc-
tives & mettre en ceuvre pour atteindre les concentrations
de polluants dans l'air ambiant qui respectent les valeurs
réglementaires. L'élaboration d'un PPA est obligatoire dans
les agglomérations de plus de 250 000 habitants et sur les
zones ol un dépassement des valeurs limites est observé.

Un premier plan de protection de I'atmosphére avait été
approuvé par arrété préfectoral le 26 juillet 2006. Au vu
des dépassements de la valeur limite en oxyde d’azote sur
I'un des capteurs de 'agglomération, la révision du plan
de protection de l'atmosphére a été lancée en juillet 2012.

L'Etat fixe trois nouveaux objectifs au PPA de I'AgglO :

+ diminuer les niveaux de polluants dans I'atmosphére afin
qu'ils ne dépassent plus les seuils réglementaires,

« réduire les émissions d'oxyde d’'azote et des particules
PMio,

« réduire l'exposition de la population en limitant le plus
possible le nombre de personnes exposées.

Les principales sources de pollution ont été identifiées
sur 'agglomération orléanaise. Il s'agit majoritairement du
transport, mais également de l'industrie ou encore de 'habi-
tat. Pour retrouver un air de bonne qualité, il faut donc agir
sur tous les secteurs. Le plan de protection de 'atmosphére
propose 22 actions pérennes dans ces secteurs ainsi qu'une
action temporaire en cas de pics de pollution. Ces actions
sont de nature diverse : interdiction ou restriction d'usages,
incitation, communication et sensibilisation, améliorations
des connaissances.

Le PPA sera adopté en 2014 aprés enquéte publique.

RISQUES MAJEURS:
UNE PRISE DE
CONSCIENCE
COLLECTIVE

J AgglO travaille en lien étroit avec les services de

L I'Etat, ses partenaires institutionnels et les com-

munes pour une meilleure prise en compte du

risque d'inondation sur son territoire et sensibiliser les
habitants et les entreprises aux mesures de prévention.

CONNAITRE POUR MIEUX MAITRISER
LE RISQUE

Le risque d'inondation de la Loire et du Loiret demeure sur
l'agglomération le premier et le principal des risques. Avec
des hauteurs d’eau pouvant atteindre 4 métres (crues de
1846, 1856 ou 1866 selon les endroits), ce risque concerne
14 communes sur les 22 que compte 'agglomération, ce qui
représente plus de 50 000 habitants (estimation 2011).

Les services de I'Etat ménent une étude baptisée “Ecrivals”
qui vise a modéliser les conséquences des ruptures de digue
et les dégats possibles sur le territoire. Ce travail permet a
I'AgglO de mieux connaitre les faiblesses du territoire vis-
a-vis du fleuve. La DTT rencontre les élus pour la mise en
place d'un nouveau Plan de prévention du risque d'inon-
dation. Le nouveau PPRI sera arrété en 2014.

DES OUTILS POUR “VIVRE EN ZONE
INONDABLE”

Une plaquette pratique et pédagogique a été réalisée a
la suite des travaux sur le Plan d’évacuation du val pour
“vivre en zone inondable”. Elle vise a rappeler qu'une
évacuation un jour est possible et les points essentiels a
respecter pour que cela se passe au mieux. Cette plaquette
est a disposition de toutes les communes situées en zone
inondable qui pourront les donner aux habitants lors de
réunions publiques ou de manifestations. Elle est également
téléchargeable sur www.agglo-orleans.fr

DES PLANS DE COI}TTINUIT]:I
D’ACTIVITES

L'AgglO est responsable d’équipes et de services indis-
pensables a la vie quotidienne des habitants. Il est de son
devoir de s'assurer que ses services puissent fonctionner ou
redémarrer rapidement aprés un événement majeur comme
une crue de la Loire. Pour cela, 'AgglO, pour ses missions de
gestion des déchets, des transports et de l'assainissement,
analyse la fragilité de ses équipements, ses locaux, la dispo-
nibilité de son personnel vis-a-vis d'une inondation majeure.
Par exemple, si on ne peut plus traverser la Loire, peut-on
maintenir des services au nord et au sud de l'aggloméra-
tion, faut-il prévoir de nouveaux locaux, une organisation
différente ? La rédaction de ces plans permettra de mieux
connaitre la fragilité de nos installations ou organisations
pour les améliorer et étre préts avant un événement majeur.
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la solidarité au

guotidien

Avant-derniere année du projet d’AgglO

2008- 2014, 2013 a permis de mettre en ceuvre

la quasi-totalité du programme prévu de la
compétence Cohésion sociale qui couvre le champ
de l'habitat, de la politique de la ville, des gens

du voyage et de l'insertion par l'économique.

528

nouveaux logements locatifs
sociaux ont été financés
dans le parc public, dont :

- 350 logements sociaux PLUS/PLAI
comptabilisés au titre de la
délégation (100 % des objectifs
annuels fixés par I'Etat)

+ 70 logements financés en PLS et
18 logements en accession sociale

90 logements inscrits au titre
de la reconstitution ANRU
de I'offre démolie

- 102 logements sont situes
sur des communes SRU
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L'HABITAT

L'EXERCICE DE LA COMP]:ITENCE
HABITAT PARTAGEE AVEC
L’ETAT ET LES COMMUNES

L'année 2013 est marquée par la poursuite de la délégation
de compétence des aides a la pierre qui permet a 'AgglO
Orléans Val de Loire de décider de l'attribution des aides
publiques en faveur de la construction, de I'acquisition, de
la réhabilitation et de la démolition des logements locatifs
sociaux et des logements foyers, de la location accession, de
la rénovation de I'habitat privé, de la création et de 'amé-
lioration de places d'hébergement.

En complément, '’AgglO apporte ses aides propres pour
le développement du parc de logements sociaux et pour
la reconstitution des logements démolis dans les pro-
grammes ANRU. En outre, pour conforter son intervention
sur le parc privé, la Communauté d’agglomération finance,
depuis 2011, une opération programmée d’amélioration
de I'habitat (OPAH) “Habitat durable” qui vise a soutenir
l'amélioration des logements des propriétaires modestes
et le développement de logements conventionnés locatifs
privés. A cet effet, elle apporte des aides financiéres aux
travaux et finance un accompagnement des propriétaires
privés dans leur projet par une équipe de professionnels.
Elle cible plus particuliérement des travaux prioritaires
destinés a la lutte contre I'insalubrité et le saturnisme,
I'amélioration de la performance énergétique des loge-
ments, 'adaptation au vieillissement et au handicap et la



L’ESSENTIEL

> POURSUITE de la mise en ceuvre de la
délégation des aides a la pierre dans le
parc public (100 % des objectifs) et dans
le parc privé (forte croissance du nombre
de logements améliorés).

>INNOVATION au travers d'un dispo-
sitif expérimental du parc privé pour
stabiliser les parcours d'insertion.

>LANCEMENT de l'élaboration du
3° programme local de I'habitat.

>SLANCEMENT du dispositif
“LoueZen”

réduction de la vulnérabilité au risque d'inondation. Elle Une maison intergénérationnelle, portée par l'association
comporte également un volet spécifique de réhabilitation Habitat et humanisme, se distingue parmi 'ensemble des
des systémes d’assainissement non collectifs. Au total, elle projets de logements sociaux financés. Elle offrira, dans un
vise la réhabilitation de 861 logements sur une durée de méme batiment, situé dans la ZAC du Hameau a St Jean
trois ans. de Braye, 43 logements destinés a accueillir trois types de

populations spécifiques : 15 jeunes, 15 personnes agées et

L'année 2013 a vu le coup d’accélérateur donné par I'Etat
sur la rénovation énergétique de I'habitat avec une majo-
ration des aides de 'ANAH dans ce domaine, une simpli-
fication et une revalorisation des plafonds de ressources
et une vaste campagne de communication. Cette nouvelle
impulsion nationale a fortement impacté le déroulement
de l'opération.

Enfin, 'année 2013 a été marquée par le lancement de
I'élaboration du nouveau programme local de I'habitat,
le précédent (2007-2012) ayant été prolongé de deux ans,
jusqu’a fin 2014.

Les actions de communication ont été poursuivies en 2013
afin de mobiliser davantage les propriétaires. Ainsi, les
membres de la CLAH ont été invités a visiter un logement
réhabilité et remis sur le marché dans le cadre de 'OPAH
a St Hilaire Saint Mesmin. Enfin, quatre visites de chantier
de logements sociaux ont été organisées avec la partici-
pation des services de I'Etat instructeurs et de la Maison

de I'habitat.

Le dispositif “LoueZen” a été lancé en septembre 2013
a titre expérimental pour une année, visant une dizaine
de logements. Considérant la forte imbrication des pro-
blématiques d’acceés au logement et d’accés a l'emploi
dans les parcours d'insertion, il vise a inciter des pro-
priétaires bailleurs privés a louer leur logement a loyer
modéré a des personnes inscrites dans un parcours

13 familles monoparentales. Son ouverture est prévue pour
début 2016.

L'élaboration du Programme local de I'habitat n°3 a
démarré au premier trimestre 2013 avec la rédaction du
diagnostic par l'agence d'urbanisme. Sur cette base et a
l'issue d’'un important travail de concertation élargie, trois
orientations structurantes du futur PLH ont été approu-
vées par le Conseil de communauté, le g juillet 2013. Ces
orientations établissent explicitement le lien entre 'habitat
et les autres compétences de l'agglomération (notamment
développement économique et déplacement) :
+ améliorer la qualité de vie des habitants par un habitat
attractif et de qualité,
« promouvoir toutes les mixités en facilitant les parcours
résidentiels et en favorisant un équilibre social de I'habitat,
« animer ensemble, AgglO, communes et habitants, notre
projet pour I'habitat.

Dans la continuité de la démarche engagée lors de cette
2¢ phase, trois ateliers de concertation, organisés a
l'agence d’'urbanisme au dernier trimestre 2013, ont été
l'occasion d’approfondir des questions aussi diverses que
l'attractivité et le cadre de vie, la production de logement
pour tous et pour chacun la réhabilitation et le renou-
vellement de l'habitat. Ils ont permis, en rassemblant
une quarantaine de partenaires a chaque fois, de faire
émerger un certain nombre de pistes de travail qui seront
approfondies lors de la troisiéme phase de rédaction du
programme d'actions.

Dans le cadre de 'OPAH, 146 logements ont été améliorés dont 7 logements loca-
tifs nouvellement conventionnés et 139 logements occupés par leur propriétaire.

d’insertion et suivies par le service Insertion - PLIE
de I'AgglO. Cet engagement leur permet de bénéficier
d'une prime au conventionnement, du financement par
l'agglomération d’'une partie des frais de gestion par le
SIRES et de la garantie locative en cas de difhicultés
d’impayés.

79 d’entre eux ont été adaptés a la perte d’'autonomie. En 2013, 51 logements se
sont inscrits dans le programme national “Habiter mieux” (3 fois plus qu’en 2012),
destiné a soutenir la rénovation thermique des logements.
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LA POLITIQUE
DE LA VILLE

En matiére de renouvellement urbain, I'année 2013 a été

l'occasion pour la Communauté d’agglomération de conti-

nuer a participer iinanciérement a la transformation de
trois quartiers :

« en signant une convention d’attribution d'un fonds de
concours avec la ville de Fleury les Aubrais pour l'acqui-
sition d'une emprise fonciére au clos de la Grande Salle
(ensemble de boxs aériens et souterrains) en vue de la
transformer,

+ en versant un fonds de concours a la ville d'Orléans pour
la réalisation de voies de désenclavement et la restructu-
ration de voies dans le quartier de I'Argonne,

« en versant des subventions aux Résidences de I'Orléanais
et a Vallogis dans le cadre des opérations de reconstitution
(hors site et sur site) des logements démolis sur le quartier
de La Source et en mobilisant son partenaire financier
quest la Région dans le cadre du contrat régional d’agglo-
mération.

Le CUCS 2007/2014 est le cadre d'intervention des com-
munes, bailleurs, associations, AgglO et Etat dans les quar-
tiers prioritaires.

Copiloté par 'AgglO et I'Etat, il permet d'intervenir sur cing
communes et neuf quartiers : Orléans (Source, Argonne
et Blossiéres), Fleury les Aubrais (Grande Salle et Ormes
du Mail/Andrillons), St Jean de la Ruelle (Salmoneries
et Chaises), St Jean de Braye (Pont Bordeau et Hauts de
St- Loup) et St Jean le Blanc (Rosette).

Les champs d'intervention sont :

« l'insertion par I'emploi,

+ le renouvellement urbain et la gestion urbaine de proximité,
« la santé,

+ l'accompagnement de la réussite éducative,

+ la prévention.

La programmation 2013 du CUCS a soutenu 45 projets por-
tés par les communes et les associations dans les quartiers
prioritaires. Dans ce cadre, 'AgglO a financé six projets
relatifs a l'insertion par 'emploi :

+ la couveuse d’entreprises a l'essai avec 'accompagnement
de 36 personnes pour leur permettre de tester la viabilité
de l'entreprise qu'elles ont créée,

« un projet de Planet Adam pour lui permettre de gérer un
dispositif de détection et d'accompagnement a la création
d’entreprise (108 suivis effectués en 2013),

+ le projet de Coallia qui organise le prét de cyclomoteurs &
des personnes dépourvues de moyens de locomotion et
dont les horaires de travail ne permettent pas de prendre
les transports en commun,

+ deux projets de la Paésine (les ateliers de la Paésine et
langage commun) qui a suivi 33 personnes,

« un projet mené par la Croix-Rouge (la vestiboutique) qui a
permis tout a la fois d'engager un travail d'insertion pro-
fessionnelle des trois salariés et de faire du réemploi des
vétements collectés puis revendus.

LES GENS
DU VOYAGE

Avec 266 places de caravanes, la Communauté d’'agglo-
mération Orléans Val de Loire offre désormais la capacité
d'accueillir 133 familles sur ses cing aires d’accueil situées
a: Orléans La Source (120 places), Chécy (26 places), Ingré/
La Chapelle Saint Mesmin (40 places), Fleury les Aubrais
(40 places) et Saran (40 places).

Les taux d'occupation des aires d’accueil en 2013
confirment la stabilisation de l'occupation (Orléans-
La Source 88 %, Chécy 61 %, Fleury les Aubrais 50 %, Ingré/



La Chapelle Saint Mesmin 40 %) et une nette augmentation
des taux s'agissant de l'occupation de l'aire de Saran (95 %).

La Communauté d’agglomération a confié a I'’Association
Départementale Action pour les Gens du Voyage (ADAGV)
'animation socioculturelle des aires d’accueil ainsi que des
missions d'accompagnement professionnel des femmes et
l'organisation des événements dans l'objectif du rapproche-
ment des sédentaires et les gens du voyage.

Afin de contribuer a réduire les cofits de fonctionnement
et pour mettre en ceuvre les potentialités des agents du
service, l'ensemble des travaux a été réalisé en régie.

En mai 2013, 'Etat et le Conseil général du Loiret ont cosi-

gné le schéma départemental d'accueil des gens du voyage

pour six ans (2013-2019). Il comporte trois points essentiels :

+ la création des aires d'accueil : conformément a 'étude
réalisée par l'association Tsigane et habitat et compte tenu
des taux d’'occupation des aires d’accueil existantes, le
nouveau schéma départemental inscrit 40 places de cara-
vanes supplémentaires au nombre de places de caravanes
existantes sur les cing aires d’accueil de l'agglomération,
préconisant ainsi une capacité de 306 places de caravanes
accueillant 153 familles,

+ la sédentarisation : la réalisation de 40 habitats adaptés pour
les familles ancrées dans le territoire de 'agglomération,

+ les grands passages : création de trois aires de grands
passages dans le département dont une sur le territoire
de l'agglomération orléanaise.

Dans le cadre du schéma départemental d’accueil et d’habi-
tat des gens du voyage 2012-2018, I'’AgglO est engagée dans
une démarche d'accompagnement des familles issues de la
communauté des gens des voyages qui ne peuvent et/ou et
ne veulent plus voyager. Il s'agit pour 'AgglO de mener un
travail d'inclusion sociale auprés de ces familles.

En 2013, les efforts de '’AgglO se sont portés sur deux élé-

ments :

+ l'adjonction des services d'un prestataire (cabinet HER)
chargé d’accompagner cinqg familles qui ont montré tous
les signes d'une sédentarisation aboutie mais qui ren-
contrent des freins pour accéder a un logement. Le travail
de ce cabinet se traduit notamment par la recherche de
logement social mais surtout par le suivi en amont et en
aval de 'emmeénagement des familles,

Chiﬂires
CLES

Jall 754

+ la mise en place d'un partenariat étroit entre communes,
bailleurs et AgglO pour concevoir et réaliser des pro-
grammes spécifiques. En 2013, cette collaboration a per-
misde:

- finaliser le programme de cing habitats adaptés mis
en chantier en 2014 par la SA HLM France Loire en
lisiére de l'aire d’'accueil des gens du voyage d’'Orléans
La Source,

- trouver un accord entre la ville de Fleury les Aubrais et
la SA Vallogis pour la réalisation d'un logement adapté.

Ainsi, cette démarche s'inscrit pleinement dans l'un des
cing axes de '’Agenda 21 de I'’AgglO, celui de la proximité et
de la solidarité au quotidien.
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L'INSERTION
PAR L'EMPLOI

a Communauté d'agglomération Orléans Val de Loire,

a travers le Plan local pour l'insertion et 'emploi

quelle porte depuis janvier 2000 et sa compétence
insertion votée en 2002, coordonne et mobilise I'ensemble
des partenaires intervenant dans le domaine de 'emploi. Ce
partenariat a pour finalité de soutenir efficacement le public
rencontrant des difficultés d’'accés a I'emploi.

Ainsi, ses actions en faveur de ces personnes

se déclinenten :

+un accompagnement individuel,

+ un soutien aux associations qui ceuvrent pour l'insertion
professionnelle, notamment les structures de I'insertion
par l'activité économique,

« l'ingénierie de projets innovants.

En 2013, 'AgglO, dans le cadre du PLIE, a accompagné
316 personnes dont 169 bénéficiaires du RSA. Cet accom-
pagnement a permis d'obtenir 164 contrats de travail dans
le secteur marchand, dont 48 de longue durée (contrat a
durée indéterminée ou contrat a durée déterminée supé-
rieur & 6 mois) et 13 personnes ont pu accéder a une for-
mation qualifiante.

En 2013, 25 associations ont bénéficié d'une subvention
dont 16 avec le soutien du Fonds social européen. Parmi
elles, 14 structures d'insertion par l'activité économique ont
recu des subventions.

Ces associations du territoire offrent des “postes en inser-
tion”, c’est-a-dire qu'elles embauchent des demandeurs
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d’emploi afin de les aider a reprendre une activité. L'objectif
n'est pas d’'apprendre particuliérement un métier mais de
travailler pour :

« reprendre un rythme de travail,

- respecter les consignes et le travail collectif,

« préparer un projet professionnel,

« se former,

« s'approprier les techniques de recherche d’emploi.

Cette “incitation a se remobiliser” qui fait partie intégrante
des structures d'insertion par l'activité économique est
réalisée par les conseillers en insertion professionnelle
et des encadrants techniques, salariés de ces structures.
Concrétement, l'aide financiére de 'AgglO contribue au
financement de ces postes, a hauteur de 24 ETP.

Pour 2013, 298 personnes en auront bénéficié (sur un
potentiel de 754 personnes sur le territoire de I'AgglO). Le
passage au sein de ces SIAE est limité a deux ans afin de
garder comme objectif principal la sortie vers 'emploi ou
la formation qualifiante.

Au-dela du soutien financier, 'AgglO en lien avec d'autres
partenaires financiers (I'Etat, le Conseil général) a accom-
pagné certaines structures d'insertion en difhculté. Ainsi,
Solembio, qui allie insertion professionnelle et maraichage
bio, a-t-elle vu sa situation s'améliorer tout au long de I'année.
Les objectifs de développement du nombre de clients ont été
atteints et la situation s'est stabilisée de maniére satisfaisante
grace au soutien de ses financeurs et de la ville d'Orléans.

En 2013, I'AgglO a continué a accompagner le dispositif de la
deuxiéme chance qui a obtenu sa labellisation en décembre.
La deuxiéme “Ecole de la deuxiéme chance” de la Région
Centre aide des jeunes en rupture scolaire (et parfois familiale)
areprendre un chemin positif vers I'insertion professionnelle
en les aidant & construire un projet professionnel. Les jeunes
intégrent l'école pour 38 semaines. Cette période se partage
entre apprentissage des connaissances de base, travail sur le
projet professionnel, stages en entreprises et pratiques plus
ludiques de sports et d'activités théatrales. L'Infrep qui porte
l'action de remobilisation “ look emploi”, a pu accueillir cette
année 150 personnes au lieu de 100 les années précédentes
grace a l'appui financier du Conseil régional. Cette opération a



pour but de remobiliser des personnes en recherche d’emploi
et de les préparer aux entretiens. Des ateliers sur la com-
munication et des ateliers pratiques d'aide au look, coiffure
et maquillage permettent aux participants, sur plusieurs

demi-journées, de reprendre confiance en eux et d’apprécier
l'image qu'ils renvoient aux employeurs potentiels.

Les donneurs d'ordre publics utilisent de fagon croissante 316
leur politique d’achat comme levier en faveur de I'insertion 2 000
des personnes en difficulté. La mise en ceuvre des clauses

d’insertion nécessite des acteurs informés, profession-

nalisés, en capacité de répondre aux marchés publics et

d'organiser des partenariats. Partant de ce constat, le PLIE

en partenariat avec le GIP Alfa Centre, le Conseil général

et la Maison de l'emploi ont mis en place un programme de

professionnalisation a destination des structures d'insertion

par l'activité économique. Ces journées ont eu lieu le 23 mai

et le 28 juin 2013.

Afin de réunir I'ensemble des acteurs impliqués dans les

clauses sociales (maitre d'ouvrage, entreprises et SIAE), une

conférence a été organisée le 17 octobre 2013 au CRDP. Elle

a permis d'apporter des témoignages et des éclairages sur

les pratiques et tous les acteurs impliqués dans la démarche

ont pu se rencontrer.

Dans le cadre de son Agenda 21, de sa mission de gestion
des déchets en lien avec le PLIE, I'AgglO a développé des
actions de soutien a I'ESS et plus précisément a I'TAE en CthIeS
vue de permettre leur implication durable dans la filiére 7
de réemploi. Un travail de proximité a été mené avec dif- CLE S
férentes associations. Ainsi, cette démarche a permis la
mise en ceuvre d'opérations par le biais de marchés avec
des clauses sociales :
« opération test de collecte & domicile pour certains habitats
collectifs du mobilier, du matériel DEEE, sur appel télé-
phonique attribué, a une entreprise d'insertion Envie en
partenariat avec Emmats,
« opération de collecte des textiles attribué a Sita Négoce
qui opére avec trois SIAE : OIE, Abraysie Développement
et Le Tremplin,
+ opération de collecte des déchets verts a domicile
attribuée a un groupement de cing SIAE (OIE, Respire,
Abraysie Développement, Val Espoir, Aider), renouvelée
sur 'ensemble des 22 communes en 2014 apreés le succés
de l'expérimentation en 2013.

Une réflexion a été engagée sur la structuration et 'opti-
misation de la filiére du réemploi. Ainsi, une consultation
pour une étude diagnostic et prospective a été lancée. Cette
démarche s'inscrit également dans le cadre de 'Agenda 21
communautaire pour développer des actions de soutien aux
structures de I'ESS.

Créé en 1957 par le traité de Rome, le Fonds social européen accompagne les politiques
en matiére d’emploi et cofinance des actions de formation, d’insertion professionnelle et
de lutte contre les discriminations. Le FSE soutient notamment le retour a l'emploi des
bénéficiaires de minima sociaux et des demandeurs d’emploi par des actions adaptées

(remobilisation, définition d'un projet professionnel...). Il est au service des populations
les plus fragiles et les plus éloignées de I'emploi. Depuis 2008, par l'intermédiaire du
PLIE, la Communauté d’agglomération Orléans Val de Loire gére en direct une enveloppe
du FSE qu’elle peut engager pour des actions d'insertion qu’elle soutient par ailleurs
(1€ AgglO rend possible 1 € FSE), ainsi, 3 167 789 € ont été confiés pour 7 ans a la
Communauté d’agglomération Orléans Val de Loire.
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ompeétences et
len-étre au travail

our objectit

En 2013, la fonction RH poursuit

l'accompagnement des directions et implique
toujours davantage les directions dans la
gestion ressources humaines et des compétences.

Cette stratégie est partagée.

LA MUTUALISATION

Dans le cadre du projet d’organisation de I'intercommu-
nalité, les réflexions avec les communes se poursuivent
notamment sur les conditions de rapprochement des
services et d’évolution des systémes d’information. Il est
acté que les systémes d’'information ressources humaines
et financiéres seront mis a disposition de la commune
d’Olivet pour les exercices 2015.

Une mise a disposition partielle de service du SAFIR a
également été mise en ceuvre pour 'aspect comptable.
De plus, une étude d’'opportunité de création d'un service
commun de la prévention a été effectuée suite a la mise
a disposition individuelle du responsable prévention de
I'AgglO auprés de la ville centre.

Un nouvel outil de gestion des temps et des activités a
été acquis, dans le cadre d’'un groupement de commande
avec la ville d’Orléans. Le travail de paramétrage est
désormais en cours.
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l'accent sur l'insertion professionnelle, la mobilité

professionnelle, la gestion des parcours profession-
nels et la politique handicap.
« Dans ce cadre, la Communauté d’agglomération accueille
chaque année, au sein de ses services, de nombreux
jeunes en apprentissage, dans des métiers trés divers et
sur des niveaux de diplémes allant du CAP au Master. Par
ailleurs, la police des transports accueille six age